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дач в сложных политических, международных социально-экономических условиях, в 
нарастающей необходимости использования искусственного интеллекта, цифровиза-
ции всех областей жизнедеятельности общества, экономики.

Журнал открыт для публикаций молодых ученых и будущих специалистов. Мы да-
ем возможность связать свою жизнь с наукой, развить интерес к научным исследова-
ниям, проявить социальную активность и реализовать патриотические устремления. В 
каждом номере журнала публикуются статьи студентов в соавторстве с преподавате-
лями, статьи аспирантов; инновационные и экспериментальные работы молодых уче-
ных. Только с помощью молодого поколения возможно воплощение цифровых тех-
нологий в повседневную жизнь, улучшение социально-экономической сферы, потому 
как именно молодые ученые, под руководством опытных наставников, воплотят но-
вейшие разработки в жизнь и научат их использовать.

В нашем журнале публикуются авторы всех регионов Российской Федерации, и 
в одном номере журнала можно увидеть полную картину реализации государствен-
ных программ, национальных проектов на основе исследований региональных авто-
ров, раскрывающих практические проблемы реализации проектов или направления 
их наиболее эффективной реализации. Журнал необходим для объективного понима-
ния состояния экономики государства и мира в целом. И в этом его актуальность не-
возможно переоценить.

Нынешние глобальные политические, международные, культурно-этнические от-
ношения, социально-экономические условия наглядно демонстрируют необходи-
мость получения новых знаний, информации, развития и совершенствования новых 
технологий, модернизации российского образования. Именно к популяризации обра-
зования и науки стремится наш журнал. Тематика статей отражает поиск путей раз-
ностороннего развития России, укрепления межгосударственных связей, проблемы 
практической реализации конкретных государственных (межгосударственных) про-
грамм и проектов, необходимость стимулирования индустриального развития госу-
дарства, улучшения социально-экономической сферы, проблемы малого и среднего 
бизнеса, проблемы и перспективы развития крупных отраслевых предприятий.

Наше издание - трибуна для дискуссии по актуальным аспектам развития отече-
ственной и региональной экономики.

В журнале публикуются результаты научных исследований профессорско-препо-
давательского сообщества Института Дружбы народов Кавказа, проводимых в пар-
тнерстве с российскими и зарубежными учеными, как в сфере экономической теории, 
так и в практике – менеджменте, региональной и отраслевой экономике.

Особая ценность нашего научного издания – практическая направленность науч-
ных исследований, возможность показать обществу результаты дискуссий интеллек-
туальной элиты края, региона, государства; дискуссий экономистов, практиков, уче-
ных, экспертов, представителей делового сообщества и государственных структур; 

Т.С. Ледович

Вестник Института Дружбы народов Кавказа
ТЕОРИЯ ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Дорогие друзья! Уважаемые читатели! 

Обращаюсь к Вам с приветственным словом 
главного редактора. 

Наш журнал входит в перечень рецензируемых 
научных изданий Высшей аттестационной комис-
сии при Министерстве науки и высшего образо-
вания Российской Федерации, освещает широкий 
спектр проблем отечественной и мировой эконо-
мики. Цель нашего научного журнала – популяри-
зация науки, обмен опытом решения актуальных 
научно-практических и социально-значимых за-
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дискуссий, возникающих вокруг проблемы по выработке новой экономической мо-
дели для нашей страны, возможностей и условий, при которых Россия должна стать 
процветающим государством. 

От имени редакционной коллегии журнала желаю вам, дорогие друзья, плодот-
ворных профессиональных успехов на просторах научной деятельности. Журнал 
«Вестник Института Дружбы народов Кавказа (Теория экономики и управления на-
родным хозяйством)» - ваш надежный помощник и друг!

Главный редактор журнала 
доктор экономических наук,  профессор Т.С. Ледович
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ

Аннотация: Современное 
развитие информационных 
технологий и компьютериза-
ция ведения бухгалтерского 
учета предоставляют новые 
возможности и вызывают не-
обходимость пересмотра су-
ществующих подходов к ор-
ганизации бухгалтерии. Элек-
тронный документооборот, 
автоматизированные системы 
учета и обработки данных ста-
новятся неотъемлемой частью 
современного делопроизвод-
ства. В связи с этим актуаль-
ной является проблема адап-
тации бухгалтерского учета 
к новым реалиям цифровой 
экономики

Annotation: Modern 
development of information 
technologies and 
computerization of accounting 
provide new opportunities and 
necessitate revision of existing 
approaches to the organization 
of accounting. Electronic 
document management, 
automated accounting and 
data processing systems are 

becoming an integral part of 
modern office work. In this 
regard, the problem of adapting 
accounting to the new realities 
of the digital economy is 
relevant.

Ключевые слова: ИИ (искус-
ственный интеллект), ОЦО 
(общие центры обслужива-
ния), ИТ-инфраструктура, 
ЭДО (электронный докумен-
тооборот), блокчейн. 

Keywords: AI (artificial 
intelligence), SSC (shared 
service centers), IT 
infrastructure, EDI (electronic 
document management), 
blockchain.

Изменения в бухгалтерии: 
как ИИ и автоматизация меня-
ют лицо современного учета

Сегодня невозможно пред-
ставить мир без автоматиза-
ции с помощью искусствен-
ного интеллекта и роботов. 
Ими пронизаны буквально все 
сферы нашей жизни: от соз-
дания картинок по запросу 

и написания научных статей 
до голосовых помощников и 
роботов-пылесосов. Вполне 
естественно, что один из важ-
нейших отделов любой ор-
ганизации, а именно бухгал-
терию, не обошла стороной 
автоматизация с применением 
ИИ.

Государство ускоряет про-
цесс внедрения технологий 
искусственного интеллекта. 
Уже разрабатывается нацпро-
ект «Экономика данных», в 
котором отдельным разделом 
вынесен ИИ.

Еще недавно работа бух-
галтера воспринималась как 
сплошная рутина по ведению 
учета, обработке докумен-
тов и подготовке отчетности. 
Но сегодня картина стреми-
тельно меняется. Искусствен-
ный интеллект и инструмен-
ты автоматизации помогают 
сотрудникам с монотонной 
работой, высвобождая драго-
ценное время для более важ-
ных и творческих задач.

Представьте офис бухгал-
терии, где каждая операция 

УДК 657; 004

Аванесова Е.А.

Аванесова Е.А., 
преподаватель 

ЧПОУ Колледжа 
«Современная школа 

бизнеса», 
г. Ставрополь

Avanesova E.A., teacher 
ChPOU College “Modern 

Business School”, 
Stavropol

РАЗВИТИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
И КОМПЬЮТЕРИЗАЦИЯ ВЕДЕНИЯ 
БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА

DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY AND 
COMPUTERIZATION OF ACCOUNTING
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оформляется молниеносно. 
Документы заносятся в учет-
ную систему без ошибок, а ру-
тинные задачи выполняются 
автоматически с минимальным 
контролем со стороны чело-
века. Это уже не фантазия, а 
часть повседневной жизни.

От ОЦО до малого бизнеса: 
возможности для всех

Технологии искусственного 
интеллекта и автоматизации 
производственных процессов 
меняют лицо современной 
бухгалтерии. Правила игры 
обновились для организаций 
любого масштаба — от общих 
центров обслуживания (ОЦО) 
крупных компаний до неболь-
ших отделов бухгалтерии.

Казалось бы, только круп-
ные организации и ОЦО мо-
гут позволить себе передо-
вые технологии. Но на самом 
деле, автоматизация процес-
сов, в том числе с применени-
ем ИИ, становится доступной 
для средних и даже маленьких 

компаний.
Так, облачные сервисы по-

зволяют небольшим органи-
зациям внедрять современные 
инструменты учета и аналити-
ки без необходимости созда-
вать собственную ИТ-инфра-
структуру. Поэтому все ком-
пании, независимо от размера, 
могут воспользоваться преи-
муществами цифровой транс-
формации:

•	 повышается эффектив-
ность работы бухгалтерии;

•	 сокращаются трудоза-
траты и ошибки;

•	 высвобождается время 
специалистов для стратегиче-
ского анализ и поиска новых 
возможностей развития.

Операции, которые можно 
автоматизировать сегодня

Обработка первичной доку-
ментации

Благодаря современным 
технологиям можно быстро за-
носить в учетную систему вхо-
дящие первичные документы: 

УПД, акты, ТОРГ-12, счета-фак-
туры и пр. При этом не важно, 
как они поступили: через опе-
раторов ЭДО или на бумаге.

Документы, полученные че-
рез сервисы обмена, приходят 
в формализованном и нефор-
мализованном виде. Они зано-
сятся в систему по-разному. 
Из машиночитаемых форматов 
данные извлекаются автомати-
чески, а обработкой неструк-
турированных документов 
занимается искусственный 
интеллект. Например, ИИ-сер-
висы, встроенные в систему 
Directum RX, могут распозна-
вать текст первички, разделять 
комплект по видам и заполнять 
данными электронную кар-
точку документа. Ответствен-
ным остается лишь проверить 
корректность распознавания 
и отправить на согласование. 
После подписания документ 
автоматически передается в 
учетную систему благодаря 
интеграции.

Рисунок 1 – Схема работы с входящими ПУД

Для оцифровки бумажных 
документов, особенно для 
большого объема, использу-
ется потоковое сканирование. 
После чего система, как и в 
случае с документами от опе-
раторов ЭДО, обрабатывает 
файл с помощью компьютер-
ного зрения. Если выявлены 
неточности, то система под-
светит ошибки цветом. При 
необходимости проверяющий 

сможет скорректировать дан-
ные. Далее документ пойдет 
по пути аналогичному для 
электронных.

Таким образом, все проце-
дуры проверки и внесения 
данных становятся быстрее и 
эффективнее. К тому же со-
кращается время с 10 до 1-2 
минут на согласование и за-
несение в учетную систему 
одного документа. Если в пер-

вичке, например УПД, много 
номенклатурных позиций, то 
в масштабе месяца и года ИИ 
существенно экономит трудо-
затраты и финансы организа-
ции, а также бережет сотруд-
ников от выгорания при рабо-
те на монотонных процессах.

Генерация ответов и под-
бор документов на запросы от 
контролирующих органов

Согласно ФСБУ27/2021 «До-
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кументы и документооборот в 
бухгалтерском учете» и ФЗ-
402 «О бухгалтерском учете» 
документы должны храниться 
в том виде, в котором сформи-
рованы: электронные в циф-
ровом хранилище, а бумаж-
ные на полках в архиве.

Чтобы облегчить поиск до-
кументов и оперативно гото-
виться к налоговым провер-
кам, можно организовать еди-
ный архив скан-копий бумаж-
ных и оригиналов электрон-
ных документов. При этом 
компании, которые вступили 
в налоговый мониторинг или 
только планируют, обязаны 
иметь цифровое хранилище 
всех первичных учетных до-
кументов, вне зависимости от 

способа их формирования.
Финансовый архив Directum 

помогает организовать еди-
ное хранение всех первич-
ных документов компании. В 
нем есть все инструменты для 
контроля полноты и возврата 
документов, что существенно 
упрощает жизнь бухгалтера 
при закрытии квартала и года.

С помощью генеративно-
го ИИ и машинного обучения 
можно формировать ответ на 
запрос (требование) налого-
вого инспектора. А получить 
готовый zip-файл со всеми 
перечисленными в требова-
нии документами можно бла-
годаря работе ИИ-сервисов 
в связке с финансовым архи-
вом. Эти инструменты сокра-

щают время подготовки отве-
та с нескольких дней до пары 
минут.

Сравнение версий докумен-
тов

Благодаря использованию 
искусственного интеллекта не 
надо самостоятельно сверять 
каждую строчку в договорных 
документах. ИИ-сервисы сде-
лают это за вас, выделив цве-
том все изменённые моменты, 
отличные от первоначальной 
версии. Это касается как до-
говора, так и спецификации, 
протокола разногласия и т. д. 
Такое же решение можно вне-
дрить и для внутренних пер-
вичных документов.

 

Рисунок 2 – Интеллектуальное сравнение документов

Согласование инвентариза-
ционных документов

С 1 апреля 2025 года всту-
пил в силу ФСБУ 28/2023 
«Инвентаризация». Начиная 
с этой даты проведение всех 
инвентаризаций — основных 
средств, запасов, расчетов с 
контрагентами и т. д. — в за-
висимости от вида деятельно-
сти, станет обязательным для 
всех организаций.

Инвентаризация — очень 
длительный и трудоемкий 

процесс: подготовка прика-
за, согласование комиссии, 
сверка фактических остат-
ков с данными учета, занесе-
ние итогов и их утверждение. 
Особенно сложно ее прове-
дение для территориально 
распределенных организаций 
из-за длительного процесса 
согласования, так как задей-
ствованные в проведении со-
трудники находятся в разных 
местах и большинство комму-
никаций происходят удален-

но.
Благодаря современным 

ECM-системам процесс про-
ведения инвентаризации 
стал намного проще. Требу-
ется буквально пара кликов 
мыши для создания докумен-
тов. Бухгалтеру необходимо 
проверить информацию по 
инвентаризационной ведомо-
сти, произвести зачет недо-
стач и излишков и отправить 
документ на согласование по 
регламенту. Хранить данные 
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документы удобно в финансо-
вом архиве, в котором настра-
иваются права на просмотр и 
изменение так, как необходи-
мо именно вам с учетом спец-
ифики бизнеса. Также можно 
отслеживать связанные доку-
менты.

Решения «Цифровой бух-
галтерии» от Directum реали-
зованы на многих проектах. 
Они существенно упрощают 
жизнь сотрудников финансо-
вых служб организаций.

Что ждет нас в будущем?
С переходом бухгалтерских 

процессов в цифровое про-
странство возникает ряд за-
просов:

1.	 Усиление кибербезо-
пасности по защите от внеш-
них и внутренних атак.

2.	 Персонализация и раз-
витие аналитических функ-
ций: ИИ учится подстраивать-
ся под пользователя и выда-

вать подборку и аналитику по 
тем отчетам, которые необ-
ходимы компании, проводить 
оценку деятельности и давать 
рекомендации по улучшению 
процессов.

3.	 Интеграция с госу-
дарственными информаци-
онными системами. ФНС ре-
ализовали подобный проект 
одними из первых на приме-
ре распределенного реестра 
машиночитаемых доверенно-
стей. Сегодня можно само-
стоятельно выпускать дове-
ренности на сайте налоговой 
либо автоматизировать про-
цесс: создавать МЧД в своей 
информационной системе и 
благодаря интеграции реги-
стрировать их в блокчейне. 
К 2030 году правительство 
планирует полный переход 
на ЭДО, что вынужденно за-
ставит системы обмениваться 
данными друг с другом.

Технологии искусственно-
го интеллекта и автоматиза-
ции коренным образом меня-
ют представление о том, как 
должна работать современ-
ная бухгалтерия. Уже сегод-
ня мы видим, как ИИ берет на 
себя рутинные задачи, а «ум-
ные» аналитические инстру-
менты помогают бухгалтерам 
принимать более взвешенные 
управленческие решения.

Но это лишь начало долгого 
пути цифровой трансформа-
ции. В ближайшем будущем 
мы увидим, как технологии 
продолжат менять облик бух-
галтерии, позволяя специ-
алистам сосредоточиться 
на по-настоящему ценных и 
творческих задачах. Возмож-
но, настанет день, когда «вир-
туальный бухгалтер» будет 
незаменимым помощником в 
управлении финансами орга-
низации любого масштаба.
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Аннотация. Статья посвя-
щена выявлению ключевых 
элементов экосистем совре-
менных потребителей и их 
роли в формировании потре-
бительской лояльности, а так-
же определению стратегий, 
способствующих укреплению 
долгосрочных взаимоотноше-
ний между брендами и кли-
ентами. Цель настоящей ста-
тьи – изучить роль эко систем 
в развитии потребительской 
лояльности, определить их 
современное состояние и зна-
чимость в системе маркетин-
га. Результаты исследования 
показывают, что ЭКО систе-
мы современных потребите-
лей, основанные на цифро-
вых платформах, социальных 
сетях и других технологиях 
позволяют более эффективно 
формировать потребитель-
скую лояльность. Развитие 
персонализированного опы-
та, удобство сервисов, инте-
грация цифровых кошельков 
и экосистемные предложения 
(например, подписочные мо-
дели и кросс-сервисные бону-

сы) способствуют повышению 
уровня лояльности и вовле-
ченности клиентов. Исследо-
вание также подтверждает, 
что компании активно исполь-
зующие омниакальный под-
ход и внедряющие технологии 
анализа данных для персона-
лизации взаимодействия, до-
биваются более высокой сте-
пени приверженности своих 
клиентов, что напрямую вли-
яет на их конкурентоспособ-
ность. Методы исследования. 
В качестве методов исследо-
вания использованы сравни-
тельный и системный анализ, 
контент анализ научных пу-
бликаций и маркетинговых от-
четов, а также эмпирические 
методы, включая проведение 
опросов и экспертных интер-
вью. Информационную базу 
исследования составили на-
учные статьи по маркетингу и 
потребительскому поведению, 
аналитические отчеты, данные 
о тенденциях цифрового рын-
ка, а также статистические 
материалы, характеризующие 
динамику потребительских 

предпочтений.

Abstract. The article is 
devoted to identifying the key 
elements of modern consumer 
ecosystems and their role in 
forming consumer loyalty, as 
well as defining strategies that 
help strengthen long-term 
relationships between brands 
and customers. The purpose of 
this article is to study the role 
of eco-systems in developing 
consumer loyalty, determine 
their current state and 
significance in the marketing 
system. The results of the study 
show that ECO-systems of 
modern consumers based on 
digital platforms, social networks 
and other technologies allow 
for more effective formation of 
consumer loyalty. Development 
of personalized experience, 
convenience of services, 
integration of digital wallets and 
ecosystem offers (for example, 
subscription models and cross-
service bonuses) contribute to 
increasing the level of customer 
loyalty and engagement. 
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The study also confirms that 
companies actively using the 
omnichannel approach and 
implementing data analysis 
technologies to personalize 
interactions achieve a higher 
degree of commitment from 
their customers, which directly 
affects their competitiveness. 
The research methods used 
were comparative and system 
analysis, content analysis of 
scientific publications and 
marketing reports, as well as 
empirical methods, including 
surveys and expert interviews. 
The information base of the study 
consisted of scientific articles 
on marketing and consumer 
behavior, analytical reports, 
data on digital market trends, 
as well as statistical materials 
characterizing the dynamics of 
consumer preferences.

Ключевые слова: экосисте-
ма; лояльность; потребитель; 
потребительский опыт, циф-
ровизация. 

Keywords: ecosystem; 
loyalty; consumer; consumer 
experience, digitalization.

Современные потребители 
все чаще взаимодействуют 
с брендами через экосисте-
мы, включающие цифровые 
платформы, социальные сети, 
программы лояльности и ин-
тегрированные сервисы. В ус-
ловиях стремительной цифро-
визации и изменения покупа-
тельского поведения, компа-
нии вынуждены адаптировать 
свои маркетинговые страте-
гии для повышения потреби-
тельской лояльности. Одна-
ко традиционные механизмы 
формирования лояльности, 
основанные на накоплении 
бонусов, скидках и т.д. посте-
пенно теряют эффективность, 
уступая место персонализи-
рованным и многоканальным 
стратегиям взаимодействия. В 
связи с этим, актуальность ис-
следования обусловлена не-

обходимостью изучения того, 
как современные экосистемы 
способствуют формированию 
лояльности к брендам. В ус-
ловиях высокой конкуренции 
и перенасыщенности рынка 
традиционные подходы, такие 
как скидки, бонусные про-
граммы, не всегда дают жела-
емый результат. Современные 
потребители ценят удобство, 
персонализацию, эмоцио-
нальную связь с брендом и 
интеграцию в цифровую сре-
ду. Компании, выстраивающие 
комплексные экосистемы вза-
имодействия, получают стра-
тегическое преимущество, 
повышая уровень вовлечен-
ности клиентов и продлевая 
жизненный цикл потребителя. 

Кроме того, в эпоху циф-
ровизации значительное вли-
яние на потребительские 
предпочтения оказывают ал-
горитмы больших данных, ис-
кусственный интеллект, ом-
ниакальный маркетинг и тех-
нологии предиктивной ана-
литики. Это открывает новые 
возможности для построения 
глубокой и персонализиро-
ванной связи с клиентами. Од-
нако, несмотря на очевидные 
перспективы, до сих пор оста-
ется недостаточно изученным 
вопрос о том, какие именно 
элементы экосистем оказы-
вают наибольшее влияние на 
развитие потребительской 
лояльности, а также как ком-
пании могут эффективно ис-
пользовать эти инструменты. 

Понятие «экосистема» яв-
ляется новым для экономики 
Российской Федерации. Начи-
ная с 2005 года ряд исследо-
вателей предприняли попытки 
ввести в научный оборот тер-
мин «экосистема». Впервые 
под экосистемой О.Н. Яниц-
кий [1] обозначил социальную 
экосистему. В 2008 году Л. 
Копейкина, в процессе иссле-
дования инноваций для бизне-
са выделила инновационную 
экосистему. Инновационные 
экосистемы исследовали так-

же Н. Дубова [2] и А. Яковле-
ва [3]. Однако, исследования 
авторов были узкими и ис-
следовали экосистемы толь-
ко с одного ракурса. Более 
обширное понимание экоси-
стем было введено в науч-
ный и общественный оборот 
в 2015 году Программой мер 
по формированию принципи-
ально новых рынков и созда-
нию условий для глобального 
технологического лидерства 
России к 2035 году. «Наци-
ональная технологическая 
инициатива (НТИ) [4]. Были 
введены такие понятия как 
«экосистемная деятельность» 
и «инновационная экосисте-
ма». В последующем получили 
развитие такие понятия, как 
«экосистема венчурного рын-
ка», «инновационная экоси-
стема» и ряд других понятий, 
которые легли в основу со-
временных экосистем потре-
бителя. 

Ключевой вехой в развитии 
экосистем, а также в понима-
нии их сущности стал курс на 
создание экосистемы цифро-
вой экономики в 2017 году. 
Программа «Цифровая эко-
номика в Российской Феде-
рации» включила в себя пере-
чень основных идей и целей, 
направленных на трансфор-
мацию существующей модели 
экономики страны. Именно в 
2017 году термин «экосисте-
ма» был закреплен на госу-
дарственном уровне и исполь-
зуется до сегодняшнего дня. 
Постепенно термин набирал 
все большую популярность по 
мере публикации многочис-
ленных маркетинговых отче-
тов такими компаниями, как 
МсKinsey, BCG и другими. 

В современных исследова-
ниях предлагаются различные 
определения понятия «эко-
система». Jacobides, M. G., 
Cennamo, C., Gawer, A – это 
гетерогенный, разнородный 
«набор акторов с различной 
степенью многосторонней, 
негенетической взаимодопол-
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няемости, которые не полно-
стью иерархически контро-
лируются» [5]. Упрощая по-
нимание определения, иссле-
дователи отмечают, что эко-
система представляет собой 
экономическое сообщество, в 
котором взаимодействует со-
вокупность взаимосвязанных 
организаций и физических 
лиц. Экономическое сооб-
щество представлено произ-
водителями тех или иных то-
варов, услуг, которые имеют 
ценность для потребителя. В 
рамках экосистемы субъекты 
действуют одновременно, а 
само функционирование эко-
системы основано на конкрет-
ных принципах и убеждениях, 
заложенных в основу приня-
тия стратегических решений 
о дальнейшем развитии эко-
системы. 

Jonathan Z. Zhang и George 
F. Watson IV b говорят о том, 
что экосистема представляет 
собой расширенный взгляд 
«извне внутрь», включающий 
взаимосвязанные тенденции, 
формирующие поведение по-
требителей. Они подчеркива-
ют, что компании должны учи-
тывать мегатренды в области 
рынка, технологий, социоэко-
номики, геополитики и окру-
жающей среды для адапта-
ции и достижения устойчивой 
прибыльности [6]. С данной 
точкой зрения следует согла-
ситься, т.к. экосистемы соз-
даются в конкретный период 
времени, отличающийся опре-
деленными технологиями, 
трендами, маркетинговыми 
тенденциями и т.д. Отсутствие 
адаптации экосистемы приве-
дет к ее моральному устаре-
ванию, в следствии чего силь-
ные и современные экосисте-
мы вытеснят ее с рынка. 

Djavlonbek Kadirov, Ahmet 
Bardakc, Nilufar Allayarova 
вводят концепцию «маркетин-
говой эковселенной», утверж-
дая, что то, что исследователи 
менеджмента и маркетинга 
называют «экосистемой». яв-

ляется всего лишь одним из 
многих неотъемлемых компо-
нентов маркетинговой эко-
вселенной. Бизнес-экосисте-
мы не могут существовать без 
дополнительных и сопутству-
ющих услуг, предоставляемых 
другими качественно иными 
типами экосистем в рамках 
общей структуры маркетин-
говой эковселенной [7]. Гло-
бально исследуя маркетинго-
вую эковселенную исследо-
ватели говорят о том, что она 
удовлетворяет потребности 
различных компонентов эко-
системы, включая животных, 
растения, микроорганизмы, а 
также людей и их сообщества. 
Приняв подход «маркетинго-
вой эковселенной», специа-
листы по макромаркетингу 
и политики смогут эффек-
тивнее содействовать созда-
нию устойчивого будущего 
и избегать ошибок в области 
устойчивого развития. Та-
кая перспектива предлагает 
уникальный способ изучения 
маркетинговых систем, по-
тенциально открывая новое 
направление для будущих ис-
следований в области макро-
маркетинга.

Бабкин А.В., Шкарупета 
Е.В., Плотникова В.А. предла-
гают следующее определение 
экосистемы – «сложная эво-
люционирующая когерентная 
мультиакторная сеть субъек-
тов, не управляемых иерархи-
чески, действующих одновре-
менно в логике автономности 
и взаимосвязанности, отлича-
ющихся своими убеждениями 
и принципами принятия стра-
тегических решений, целью 
которых является создание на 
основе ценностного подхода 
и самоорганизации совокуп-
ности продуктов и услуг»[8]. 
На наш взгляд, цель экосисте-
мы заключается не столько в 
создании продуктов и услуг, 
поскольку без уже созданных 
продуктов и услуг не может 
существовать и экосистемы. 
Считаем, что цель экосистемы 

в упрощенном понимании за-
ключается в обеспечении вза-
имодействия различных акто-
ров по поводу произведенных 
и производимых товаров и 
услуг, а также коммуникация 
с целевой аудиторией и по-
вышение лояльности клиента 
и повышение прибыли ком-
пании. Следует обратиться к 
практическому примеру для 
подтверждения предположе-
ния. До создания экосистем 
коммерческие банки пред-
лагали стандартные финан-
совые продукты. Однако, по 
мере развития потребитель-
ского опыта и ужесточения 
конкуренции, коммерческие 
банки начали конкурировать 
за клиентов, предлагая другие 
услуги и продукты. Посред-
ством созданной экосистемы 
коммерческие банки транс-
лируют целевой аудитории 
предлагаемые услуги и про-
дукты. Таким образом, при-
нятое решение о создании 
новых продуктов воплоща-
ется посредством создания 
экосистемы, которая в после-
дующем позволяет клиентам 
пользоваться продуктами и 
услугами через нее. Таким об-
разом на наш взгляд, экоси-
стема – это в первую очередь 
инструмент коммуникации с 
целевой аудиторией, создан-
ный с учетом ее потребитель-
ского опыта, ценностей, инте-
ресов и оформленная в виде 
того или иного сервиса, удоб-
ного для использования. Эко-
система при этом объединяет 
в одном месте (приложение, 
сайт и т.д.) различные продук-
ты и услуги, которые можно 
пользоваться. При этом, такие 
продукты и услуги, как пока-
зывает практика реализации 
экосистем, нередко дополня-
ют друг друга, и таким обра-
зом, с помощью экосистемы 
клиент имеет возможность 
удовлетворить одновремен-
но несколько потребностей с 
меньшими временными затра-
тами и с большим удобством. 



                                                                                                                                                            Варданян А.А.

Вестник Института Дружбы народов Кавказа
ТЕОРИЯ ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

15

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ

Экосистемы нередко объеди-
няют в себе несколько ком-
паний, которые интегрируют 
экосистемы друг друга в еди-
ную многокомпонентную эко-
систему. Например, «в экоси-
стему Сбера входят компании, 
в том числе не имеющие от-
ношения к банковскому биз-
несу. Их главная задача — об-
служивать интересы клиента 
и закрывать его потребности 
— личные или в бизнесе. Сей-
час в экосистеме — 101,5 млн 
активных розничных клиен-
тов» [9]. 

Обобщая сказанное, мы счи-
таем, что экосистему следует 
понимать как динамическую 
сеть взаимодействующих 
участников (компаний, клиен-
тов, поставщиков, партнеров 
и цифровых платформ), объ-
единенных общей целью соз-
дания ценности и формиро-
вания устойчивых отношений 
между всеми участниками. 
Главная особенность экоси-
стем, на наш взгляд, заключа-
ется в ее способности адапти-
роваться к изменениям рынка, 
интегрировать различные тех-
нологии и обеспечивать взаи-
модействие между бизнесами 
и потребителями. Исходя из 
сказанного можно выделить 
ключевые аспекты, определя-
ющие сущность экосистем: 

–	 взаимосвязанность, т.к 
участники экосистемы не дей-
ствуют изолированно, а вза-
имодействуют, влияя друг на 
друга; 

–	 гибкость и адаптив-
ность, т.к. успешные экоси-
стемы способны быстро ре-
агировать на изменения по-
требительских предпочтений, 
технологических трендов и 
рыночных условий; 

–	 создание ценности, что 
предполагает ориентацию не 
только на прибыль, но и на 
долгосрочное и краткосроч-
ное удовлетворение потреб-
ностей пользователей за счет 
персонализации, удобства и 
интеграции сервисов; 

–	 технологичность, т.е. 
создание экосистем на базе 
цифровых платформ, с ис-
пользованием технологий 
искусственного интеллекта, 
больших данных и автомати-
зации процессов; 

–	 синергия и коэволю-
ция, т.е. совместное развитие 
участников экосистем, что по-
вышает устойчивость всей си-
стемы в целом. 

Создание экосистем являет-
ся закономерным ответом на 
вызовы времени. В эпоху циф-
ровизации на формирование 
и укрепление потребитель-
ской лояльности влияет ряд 
факторов, которые позволяют 
объединить все именно экоси-
стемы. Nilawati Nasti, Ahmad 
Husin Lubis, Abdul Rasyd MS 
отмечают, что персонализа-
ция сегодня является важней-
шим фактором формирования 
потребительской лояльности, 
т.к. позволяет адаптировать 
предложения и контент под 
конкретную группу клиен-
тов или отдельного клиента, 
что обеспечивает более ка-
чественное удовлетворение 
потребностей и формирует 
приверженность к бренду 
[10]. 

Weizhe Mu, Yating Yi акцен-
тируют внимание на интегра-
ции многоканальных коммуни-
каций, которые обеспечивают 
бесшовное взаимодействие 
через различные каналы, как 
онлайн так и офлайн, что 
улучшает клиентский опыт и 
укрепляет лояльность. Иссле-
дователи также отмечают, что 
важнейшим фактором форми-
рования лояльности является 
эффективное использование 
социальных сетей, что позво-
ляет формировать сообще-
ство вокруг бренда [11].

Значимым фактором явля-
ется качество обслуживания, 
т.к. высокий сервис и опера-
тивное решение проблем кли-
ентов напрямую влияет на их 
удовлетворенность и желание 
продолжать взаимодействие 

с компанией. Доверие и удов-
летворенность клиентов фор-
мирует доверительные отно-
шения и обеспечивает высо-
кий уровень удовлетворенно-
сти. Инновации и адаптация к 
изменения помогает удержи-
вать интерес клиентов и под-
держивать их лояльность. 

Учет данных факторов по-
зволяет компаниям разраба-
тывать эффективные страте-
гии для привлечения и удер-
жания клиентов в условиях 
цифровой трансформации, а 
экосистемы, в свою очередь, 
могут быть созданы именно с 
учетом данных факторов, что 
упрощает процесс формиро-
вания лояльности в конечном 
итоге. 

Экосистемный подход суще-
ственно влияет на эффектив-
ность маркетинговых страте-
гий, предоставляя компаниям 
возможность создавать более 
интегрированные и адаптив-
ные модели взаимодействия с 
потребителями и партнерами. 
Такой подход способствует 
повышению конкурентоспо-
собности и устойчивости биз-
неса. Он позволяет компани-
ям предлагать комплексные 
решения, удовлетворяющие 
широкий спектр потребно-
стей клиентов и тем самым 
повышать лояльность. Такой 
синергетический эффект уси-
ливает привлекательность 
бренда и способствует увели-
чению доли рынка [12]. 

Интеграция в экосистему 
стимулирует обмен знаниями 
и технологиями между пар-
тнерами, что ускоряет про-
цесс разработки и внедрения 
инноваций. Это позволяет бы-
стрее адаптироваться к изме-
нениям рынка и предпочтени-
ям потребителей [13]. 

Совместное использова-
ние ресурсов и инфраструк-
туры внутри экосистемы 
способствует оптимизации 
бизнес-процессов и сниже-
нию издержек. Это позволяет 
компаниям предлагать более 
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конкурентоспособные цены и 
улучшать качество обслужи-
вания [14]. 

Создание экосистемы, обе-
спечивающей бесшовный и 
персонализированный опыт 
для клиентов через различные 
каналы взаимодействия спо-
собствует повышению удов-
летворенности и лояльности 
потребителей [15]. 

Формирование устойчивых 
связей с партнерами и кли-
ентами внутри экосистемы 
затрудняет вхождение новых 
игроков на рынок, обеспечи-
вая компании долгосрочные 
конкурентные преимущества 
[16]. 

Таким образом, экосистем-
ный подход трансформирует 
традиционные маркетинго-
вые стратегии, делая их бо-
лее ориентированными на 
сотрудничество и адаптацию 
к динамичным условиям рын-
ка. Компании, успешно ин-
тегрирующие экосистемы в 
свою деятельность получают 
возможность не только по-
высить эффективность своих 
маркетинговых усилий, но и 
обеспечить устойчивый рост 
и развитие в долгосрочной 
перспективе.  Оценить влия-
ние экосистемного подхода 
на эффективность маркетин-
говых стратегий;

Таким образом, в современ-
ных условиях бренды стре-
мятся выстраивать экосистем-
ные модели взаимодействия с 
потребителями, обеспечивая 
комплексный и персонализи-
рованный клиентский опыт. 
Одним из ключевых шагов в 
этом направлении является 
создание единой цифровой 
платформы, которая объеди-
няет различные каналы ком-
муникации и продаж. Интегра-
ция онлайн- и офлайн- кана-
лов позволяет потребителям 
получать доступ к продуктам 

и услугам в удобной форме, а 
брендам – выстраивать более 
глубокие отношения с аудито-
рией. 

Персонализация становится 
важным фактором конкурент-
ного преимущества, и ее эф-
фективное применение воз-
можно благодаря внедрению 
технологий искусственного 
интеллекта. Использование 
машинного обучения позво-
ляет анализировать данные 
о поведении потребителей и 
прогнозировать их предпо-
чтения, что делает маркетин-
говые коммуникации более 
точными и релевантными. В 
этом контексте автоматизация 
взаимодействия с клиентами 
через чат-боты, персонали-
зированные e-mail кампании 
и адаптивные веб-ресурсы 
играют важную роль в повы-
шении удовлетворенности 
пользователей. 

Неотъемлемой частью эко-
системного подхода является 
развитие партнерских отно-
шений. Крупные бренды соз-
дают совместные программы 
лояльности, объединяющие 
разные категории товаров, 
услуг, что расширяет возмож-
ности для клиентов и повы-
шает их вовлеченность. Вза-
имодействие с финансовыми, 
технологическими, логистиче-
скими компаниями позволяет 
брендам создавать дополни-
тельные ценности для потре-
бителей и обеспечивать более 
удобный сервис. 

Бесшовный пользователь-
ский опыт играет ключевую 
роль в построении эффектив-
ной экосистемы. Оптимиза-
ция клиентского пути за счет 
единой системы авторизации 
и идентификации позволяет 
минимизировать барьеры во 
взаимодействии с брендом. 
Интеллектуальные алгорит-
мы рекомендаций, основан-

ные на данных о предыдущих 
покупках и предпочтениях, 
способствуют созданию пер-
сонализированного клиент-
ского опыта и укрепляют ло-
яльность аудитории. 

Доверие и прозрачность 
также являются важными 
факторами, влияющими на 
восприятие бренда. В эпоху 
цифровизации потребители 
ожидают, что их персональ-
ные данные будут защище-
ны и использованы этично. 
Компании должны соблюдать 
международные стандарты в 
области кибербезопасности 
и обеспечивать открытость 
в коммуникациях, предлагая 
механизмы обратной связи и 
взаимодействия с клиентами 
на различных платформах. 

Еще одним инструмен-
тов вовлечения аудитории в 
экосистему бренда является 
User-Generated Content (UGS). 
Вовлечение пользователей в 
создание контента, форми-
рование сообществ и гейми-
фикация позволяют брендам 
активизировать аудиторию и 
стимулировать естественную 
рекламу. Клиентские сообще-
ства становятся важным кана-
лом продвижения и укрепле-
ния связей с потребителями. 

Наконец, компании, рабо-
тающие в рамках экосистем-
ного подхода, должны быть 
гибкими и адаптивными. Регу-
лярный анализ потребностей 
клиентов, изменений рын-
ка и технологических трен-
дов позволяет своевременно 
корректировать стратегии и 
предлагать клиентам реле-
вантные решения. В совре-
менных условиях маркетин-
говые экосистемы становятся 
мощным инструментом повы-
шения эффективности бизне-
са и формирования устойчи-
вых взаимоотношений между 
брендами и потребителям. 
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Аннотация. В статье анали-
зируются особенности кибер-
преступности, ее влияние на 
экономику страны. Отмечает-
ся, что чем больше появляет-
ся пользователей Интернета, 
тем активнее расширяет свою 
сферу деятельности кибер-
преступность. Многие престу-
пления, совершенные через 
глобальную сеть, связаны с 
кражей личных данных, взло-
мом аккаунтов в социальных 
сетях. Жертвой могут стать 
как физические, так и юриди-
ческие лица, включая крупные 
компании и банки. Делается 
вывод о важности своевре-
менного противодействия ки-
берпреступности для обеспе-
чения экономической безо-
пасности страны.

Annotation: The article 
analyzes the features of 
cybercrime and its impact on 
the country’s economy. It is 
noted that the more Internet 
users there are, the more 
actively cybercrime expands its 
sphere of activity. Many crimes 
committed through the global 
network are related to identity 
theft and hacking of social media 
accounts. Both individuals and 
legal entities, including large 
companies and banks, can 
become victims. The conclusion 
is made about the importance 
of timely countering cybercrime 
to ensure the economic security 
of the country.

Ключевые слова: интернет, 
киберпреступность, кибер-
преступления, преступления 

экономической направленно-
сти, виртуальное простран-
ство, цифровое простран-
ство, информационные тех-
нологии, мошенничество, фи-
нансовая угроза.

Keywords: internet, 
cybercrime, cybercrimes, 
economic crimes, virtual space, 
digital space, information 
technology, fraud, financial 
threat.

Четвертая промышленная 
революция выступает новой 
эрой развития общества, где 
стираются грани между фи-
зическими, цифровыми и био-
логическими технологиями. 
Цифровые технологии разру-
шают ограничения простран-
ства и времени, изощренные 
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программные средства объ-
единяют покупателей и про-
изводителей точнее, быстрее 
и проще, чем раньше, а биз-
нес-платформы, использую-
щие технологии объединения 
организаций, ресурсов и на-
селения в интерактивной эко-
системе, позволяют создавать 
и распространять поразитель-
ный объём ценности для поль-
зователей.

Высокий интерес к такому 
явлению как «цифровизация» 
со стороны политиков, биз-
несменов, журналистов, обу-
славливает появление в сред-
ствах массовой информации 
и научных трудах большого 
количества синонимов данно-
го термина. Наиболее попу-
лярными являются «цифровая 
экономика», «цифровизация» 
и «цифровая трансформа-
ция», которые по своей сути 
имеют разную природу. 

Сложно представить со-
временную жизнь без интер-
нета, интернет проник во все 
сферы и стал неотъемлемой 
частью комфортной и по-
вседневной жизни. Интернет 
дал возможность экономить 
время и совершать покупки, 
не выходя из дома, учится на 
расстоянии, оформлять доку-
менты и т.д.

С развитием интернета и 
информационно-коммуника-
ционных технологий развива-
ется и цифровая экономика. 
В рамках реализации Указов 
Президента Российской Фе-
дерации от 7 мая 2018 г. № 
204 «О национальных целях 
и стратегических задачах раз-
вития Российской Федера-
ции на период до 2024 года» 
и от 21.07.2020г. № 474  «О 
национальных целях разви-
тия Российской Федерации 
на период до 2030 года», в 
том числе с целью решения 

задачи по обеспечению уско-
ренного внедрения цифровых 
технологий в экономике и со-
циальной сфере, Правитель-
ством Российской Федерации 
сформирована национальная 
программа «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации» 
утвержденная протоколом за-
седания президиума Совета 
при Президенте Российской 
Федерации по стратегическо-
му развитию и национальным 
проектам от 4 июня 2019 г. № 
7.

В состав Национальной 
программы «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации» 
входят семь федеральных 
проектов (рис.1), все проекты 
между собой взаимосвязаны и 
результаты выполнения одно-
го проекта могут повлиять на 
результаты другого проекта. 
Прямо или косвенно, но каж-
дый житель нашей страны яв-
ляется участником одного или 
несколько проектов одновре-
менно.

Каждый из федеральных 
проектов предусматривает 
умение пользоваться совре-
менными информационными 
технологиями и интернетом.

Компьютерные преступле-
ния не имеют достаточной ква-
лификации, поскольку не хва-
тает законодательных норм, 
способных точно описать это 
явление. Не исключение и УК 
РФ, в котором не учитывает-
ся наступивший технический 
прогресс. Рассматриваемые 
преступления не только труд-
но квалифицировать, но и от-
следить, зафиксировать, так 
как они практически не остав-
ляют следов. Открыт вопрос 
о создании единого информа-
ционного центра, способного 
обработать поступающие в 
него статистические данные, 
касающиеся киберпреступле-

ний. В данный момент суще-
ствует подобный учет, однако 
в него входят не все престу-
пления, а только те, которые 
удалось зафиксировать пра-
воохранителям, чаще это ло-
кальные правонарушения.

Инструментом для совер-
шения преступных действий 
становится Интернет, а ре-
зультатом - хищение денег 
со счетов, взлом аккаунтов 
в социальных сетях, мошен-
ничество, в результате кото-
рого жертва сама переводит 
деньги на счет преступников. 
Преступления могут иметь 
длящийся характер или быть 
исполнены в виде коротких 
кибератак. Преступник может 
пользоваться компьютером 
или телефоном, но ему в 55 % 
случаев нужен выход в Интер-
нет. Многие преступления, со-
вершенные через глобальную 
сеть, связаны с кражей лич-
ных данных, взломом аккаун-
тов в социальных сетях.

Чаще всего целью кибер-
преступников являются фи-
нансовые махинации. Их 
действия имеют разную на-
правленность, например, воз-
можно совершение краж, мо-
шенничества. Жертвой могут 
стать как физические, так и 
юридические лица, включая 
крупные компании и банки. 
Киберпреступления - это пре-
ступная деятельность, кото-
рая осуществляется в цифро-
вом пространстве. Она име-
ет много компонентов и не 
ограничивается применением 
компьютера или вредоносно-
го программного обеспече-
ния. Некоторые преступники 
используют телефон и выход 
в Интернет, они могут писать 
жертве или разговаривать с 
ней, использовать различные 
программы для связи.
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Интернет дал нам свободу 
и возможность без страха вы-
ражать свои мысли, общаться 
с людьми, живущими в дру-
гой точке мира, стал источни-
ком бесконечных знаний. Все 
же с каждым днем все боль-
ше укрепляется сомнение о 
безоблачности виртуальной 
жизни, мы стали заложника-
ми того, чего нет в настоящем 
мире. Помимо знакомых всем 
угроз, таких как глобальное 
потепление, терроризм, в 
наши жизни вторглись абсо-
лютно новые, малоизведан-
ные опасности, появившиеся 
вследствие развития Интер-
нета. Такое явление получи-
ло название «киберпреступ-
ность». Рассмотрим же более 
детально что относится к ки-
берпреступности. 

Термин «киберпреступ-
ность» используется совмест-
но с термином «компьютерная 
преступность», причем часто 
синонимично, а это ошибоч-
ное мнение. Необходимо от-
метить, что термин «кибер-
преступность» более расши-
ренный и емкосодержащий, 
чем «компьютерная преступ-
ность», так как более точно 
отражает суть такого явления, 
как преступность в информа-
ционном пространстве. 

Киберпреступность – сово-

купность преступлений, кото-
рые совершаются в виртуаль-
ной реальности с помощью 
использования или посред-
ством компьютерных систем 
или компьютерных сетей, а 
также иных средств доступа 
к киберпространству, в рам-
ках компьютерных систем или 
сетей, а также против компью-
терных систем, компьютерных 
сетей и компьютерных дан-
ных. К «киберпреступлениям» 
относятся любые преступле-
ния, совершенные с примене-
нием различных способов и 
средств создания, обработки, 
передачи компьютерной ин-
формации. 

Термин «компьютерная пре-
ступность» относится только 
преступлениям, совершаемым 
против компьютеров или ком-
пьютерных данных, а значит 
более узкой направленности.

Конвенция о киберпреступ-
ности была подписана в 2001 
году в Будапеште. Конвенция 
является первым междуна-
родным договором о престу-
плениях, совершенных через 
сеть Интернет и другие ком-
пьютерные сети, в частности, 
касающихся нарушений ав-
торских прав, мошенничества, 
связанного с компьютерами, 
детской порнографии и нару-
шений сетевой безопасности. 

А также содержит ряд полно-
мочий и процедур, таких как 
поиск в компьютерных сетях и 
перехват.

Субъектами преступлений, 
активно использующими ин-
формационные технологии, 
наряду с лицами, осуществля-
ющими профессиональные 
функции в организациях и 
на предприятиях, становятся 
практически любые лица. При 
этом преследуемые ими цели, 
используемые методы и рас-
полагаемые ими возможности 
практически не отличаются 
от тех, которые присущи пре-
ступникам по роду занятости. 

Помимо объединения ки-
берпреступников по группам, 
можно объединить по опре-
деленным группы и жертв 
киберпреступности, кото-
рые представлены в таблице 
1. Таким образом, в таблице 1 
рассмотрена классификация 
киберпреступников, а так-
же, то, каким образом можно 
разделить на группы жертв 
киберпреступлений, но стоит 
отметить, что данная таблица 
делит жертв киберпреступно-
сти на группы, как отдельных 
граждан, другая классифика-
ция по объекту киберпресту-
пления будет рассмотрена в 
таблице 2.

Рисунок 1 – Федеральные проекты Национальной программы «Цифровая экономика Рос-
сийской Федерации»
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В таблице 1 рассмотрена 
классификация отдельных 
граждан, как жертв кибер-
преступности, также можно 
рассматривать, как объекты 
киберпреступность еще биз-
нес-структуры и государство 
– это основные объекты ки-

берпреступлений, которые 
наносят неоценимый ущерб, 
как отдельным объектам, так 
и экономике в целом. По отно-
шению к каждому из этих объ-
ектов могут быть совершены 
определенные виды киберу-
гроз. Объекты и виды угроз 

представлены в таблице 2, а 
по отношению к представлен-
ным в таблице 2 объектам мо-
гут быть совершены те виды 
атак, которые были рассмо-
трены выше. [3]

Таблица 1 – Групповые элементы киберпреступности и их основные типы

Типы групп Подтипы группы

Группы как преступники

Группировки, использующие информационные технологии для 
«реальных» преступлений
Группировки, использующие информационные технологии для 
«виртуальных» преступлений
Традиционно организованные киберпреступные группы
Идеалогические и политические мотивированные кибергруппы
Группы, которые используют технологии для мобилизации и 
действий

Группы как жертвы

Раса
Национальность 
Возраст
Инвалидность
Религия
Пол
Сексуальная ориентация
Уровень жизни

Таблица 2 – Объекты и виды киберугроз

Объект угроз Виды угроз

Личность

Воздействие на личность путем сбора персональных данных и атак на 
персональные компьютеры и мобильные устройства граждан
Утечка и обнародование частной информации
Мошенничество
Распространение опасного контента
Шантаж 

Бизнес и 
деятельность 

экономического 
субъекта

Воздействие на системы интернет-банкинга
Воздействие на информационную инфраструктуру
Блокирование систем онлайн-торговли, геоинформационных систем
Хакерские атаки на сайты компаний
Взлом и воровство бизнес-аккаунтов
Раскрытие коммерческой тайны и промышленный шпионаж
Завладение базами данных
Налоговое мошенничество
Экономическое мошенничество

Государство

Атаки на ключевые государственные системы управления (электронное 
правительство, сайты государственных структур)
Экономическая блокада (масштабное отключение платежных систем, систем 
бронирования)
Аппаратные атаки на персональные компьютеры и критически важную 
инфраструктуру государственных предприятий
Информационная война

Финансовая сфера является 
одной из самых незащищен-
ных от киберпреступности: с 
развитием современных сфер 
коммуникации подавляющая 
часть денежных потоков стала 

носить безналичный характер, 
что существенно упрости-
ло преступникам совершать 
хищения со счетов банков и 
со счетов пластиковых карт 
обычных граждан. В табли-

це 3 перечислены факторы и 
источники угроз киберпре-
ступлений экономического 
характера.
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Интернет, помимо площад-
ки незаконной деятельности, 
являет собой место для ле-
гализации денег, полученных 
преступным путем. Всемир-
ная сеть и образованное ею 
киберпространство создали 
единственную среду и уни-
кальные условия для осущест-
вления преступной деятель-
ности (легализация денежных 
средств, полученных преступ-
ным путём, получение быстро-
го и стабильного дохода).

Легализация денежных 
средств в киберпространстве 
создаёт трудности в право-
применительной практике, и 
это, в свою очередь, приводит 
к необходимости совершен-
ствования законодательства.

Преступления экономиче-
ской направленности одни из 
самых распространенных в 
сети интернет.

Банк России ведет инфор-
мационный обмен с поднад-
зорными организациями че-
рез Автоматизированную си-
стему обработки инцидентов 
(АСОИ ФинЦЕРТ). Массив 
информации, собранный за 
два года, позволяет провести 
детальный анализ по несколь-

ким направлениям.
В 2024 году наблюдается 

резкий рост киберпреступле-
ний в России. Согласно дан-
ным МВД, на эти преступления 
пришлось 40% от общего чис-
ла зарегистрированных пре-
ступлений, что является ре-
кордным показателем за по-
следние пять лет. Это говорит 
о том, что киберпреступность 
становится все более рас-
пространенной и серьезной 
угрозой как для частных лиц, 
так и для государственных 
структур. Увеличение числа 
киберпреступлений на 13,1% 
по сравнению с предыдущим 
годом подчеркивает важность 
усилий в области информаци-
онной безопасности.

Согласно отчету, в 2024 
году было зарегистрировано 
765,4 тысячи случаев кибер-
преступлений. Интересно, что 
доля IT-преступлений была 
равна 34,8% в 2023 году и воз-
росла до 40% в 2024 году. В 
2022 году этот показатель со-
ставлял 26,5%, что показывает 
активный рост этой области 
преступности.

Анализ данных показыва-
ет, что интернет стал основ-

ным средством преступлений 
в цифровом пространстве. 
84,8% киберпреступлений, 
зарегистрированных в 2024 
году, были совершены с ис-
пользованием интернет-тех-
нологий. Это обозначает, что 
из 765,4 тысяч зарегистриро-
ванных киберпреступлений, 
649,1 тысячи случаев произо-
шло в виртуальном простран-
стве, что на 23% больше, чем в 
2023 году.

Мобильные телефоны также 
стали популярным инструмен-
том для злоумышленников. В 
2024 году было зарегистри-
ровано 346 тысяч преступле-
ний, связанных с мобильными 
устройствами, что на 14,3% 
больше, чем в предыдущем 
году. Эти данные подчеркива-
ют необходимость повышения 
осведомленности пользовате-
лей о рисках, связанных с ис-
пользованием мобильных тех-
нологий.

В таблице 4 по данным ФКУ 
«Главный информационно-а-
налитический центр» приве-
дено количество преступле-
ний экономической направ-
ленности.

Таблица 3 – Факторы и источники угроз киберпреступлений экономического характера

Основные факторы, оказывающие воздействие 
на совершение киберпреступлений 

экономического характера

Основными источниками преступлений, 
совершаемых в киберпространстве

−	 экономически кризис; 
−	 повышение цен на товары первой 
необходимости;
−	 снижение уровня жизни;
−	 повышение уровня безработицы;
−	 возможность нераскрытия преступлений.

−	 незаконная предпринимательская 
деятельность;
−	 незаконная банковская деятельность;
−	 мошенничество в сети интернет;
−	 организация, проведение азартных игр.
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Таблица 4 – Количество преступлений экономической направленности в период с января 
по декабрь 2024 года, составлено по данным ФКУ «Главный информационно-аналитический 
центр»

Показатели

Выявлено 
преступлений

(в отчетном 
периоде)

Раскрыто

Всего преступлений, совершенных с использованием 
информационно - телекоммуникационных технологий 
или в сфере компьютерной информации

765365 2,2 172627 0,2

из них тяжких и особо тяжких 369267 7,8 122655 3,3
в том числе совершенных с использованием или 
применением:
расчетных (пластиковых) карт 115469 -13,1 38386 -10,6
компьютерной техники 42347 16,4 11812 -3,4
программных средств 13461 10,6 4411 13,0
фиктивных электронных платежей 615 -61,8 493 -55,5
сети "Интернет" 649064 23,2 134404 6,3
средств мобильной связи 346035 14,3 43828 -4,4
в том числе
кража ст. 158 УК РФ 105937 -11,1 37459 -11,4
мошенничества ст. 159, 159.3, 159.6 УК РФ 380344 6,8 38270 1,7
из них
мошенничества ст. 159 УК РФ 379762 7,5 37749 1,7
мошенничества с использованием электронных 
средств платежа ст. 159.3 УК РФ

273 -88,9 56 -72,1

мошенничества в сфере компьютерной информации 
ст. 159.6 У

309 -25,9 465 52,5

незаконные организация и проведение азартных игр 
ст. 171

368 36,6 428 -8,7

публичные призывы к осуществлению 
террористической деятельности, публичное 
оправдание терроризма или пропаганда терроризма 
ст. 205.2 У

898 63,9 590 39,2

незаконные производство, сбыт или пересылка 
наркотических средств, психотропных веществ, а 
также незаконные сбыт или пересылка растений, 
содержащих наркотические средства или 
психотропные вещества ст. 228.1 УК РФ

94645 16,1 48688 9,7

изготовление порнографических материалов ст. 242, 
242

3554 13,7 2836 27,2

публичные призывы к осуществлению экстремистской 
деятельности ст. 280 УК РФ

447 21,8 383 4,4

преступления в сфере компьютерной информации 105773 185,1 3507 95,2
в том числе
неправомерный доступ к компьютерной информации 
ст. 272 УК РФ

105311 186,3 2959 90,7

создание, использование и распространение 
вредоносных компьютерных программ ст. 273 УК РФ

309 57,7 400 412,8

В январе-декабре 2024 года 
зарегистрировано 765,4 тыс. 
преступлений, совершенных 
с использованием информа-
ционно - телекоммуникацион-
ных технологий или в сфере 
компьютерной информации, 
что на 13,1% больше, чем за 
аналогичный период прошло-
го года. 

В общем числе зарегистри-
рованных преступлений их 
удельный вес увеличился с 
34,8% в январе-декабре 2023 

года до 40,0%. Практиче-
ски все такие преступления 
(98,7%) выявляются органа-
ми внутренних дел. Почти по-
ловина таких преступлений 
(48,2%) относится к катего-
риям тяжких и особо тяжких 
(369,3 тыс.; +7,8%), четыре 
преступления из пяти (84,8%) 
совершаются с использова-
нием сети «Интернет» (649,1 
тыс.; +23,2%), почти полови-
на (45,2%) – средств мобиль-
ной связи (346,0 тыс.; +14,3%). 

Почти две трети таких престу-
плений (63,5%) совершается 
путем кражи или мошенниче-
ства: 486,3 тыс. (+2,3%), поч-
ти каждое восьмое (12,4%) – с 
целью незаконного производ-
ства, сбыта или пересылки 
наркотических средств: 94,6 
тыс. (+16,1%). 

Вместе с трансформацией 
цифровой экономики прои-
зошла трансформация эко-
номической, организованной 
преступности, изменилась и 
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преступность террористи-
ческой направленности. Все 
чаще они стали совершаться 
с использованием информа-
ционно-телекоммуникацион-
ных технологий, то есть боль-
шая их часть совершается 
в виртуальной среде, что не 
позволяет своевременно пре-
дотвращать, пресекать такие 
преступления и выявлять лиц, 
причастных к их совершению.

Следует отметить, что циф-
ровые преступления, по сво-
ей сути, малоизучены и имеют 
высокий уровень латентно-
сти, что обусловлено, с одной 
стороны «отсутствием совре-
менной методической базы 
исследования этого вида дея-
ний, недостаточными знания-
ми IT-технологий, изменением 
способов совершения престу-
плений и пр. Действительно, в 
настоящее время, преступле-

ния могут совершаться в вир-
туальной среде, не выходя из 
своего дома или офиса и со-
храняя анонимность».

Подавляющее большинство 
анализируемых преступлений 
совершается с применением 
методов «социальной инжене-
рии», то есть доступа к инфор-
мации с помощью телекомму-
никационных сетей для обще-
ния с потерпевшими (сотовой 
связи, ресурсов сети Интер-
нет). Технология основана на 
использовании психологиче-
ских слабостей человека и яв-
ляется достаточно эффектив-
ной. Например, преступник 
может позвонить человеку, 
являющемуся пользователем 
банковской карты (под видом 
сотрудника службы поддерж-
ки или службы безопасности 
банка), и выведать пароль, со-
славшись на необходимость 

решения небольшой пробле-
мы в компьютерной системе 
или с банковским счетом, за-
частую дезинформируя о его 
блокировке.

Киберпреступность созда-
ла серьезную угрозу для тех, 
кто пользуется Интернетом, 
поскольку за последние не-
сколько лет украли огромный 
объем информации у мил-
лионов пользователей. Онa 
также оказала значительное 
влияние на экономику многих 
стран. Президент и генераль-
ный директор IBM Вирджиния 
Рометти описала кибер-пре-
ступность как «самую боль-
шую угрозу для каждой про-
фессии, каждой отрасли, ка-
ждой компании в мире».

Наиболее распространен-
ные виды мошенничества в 
сети интернет представлены в 
таблице 5.

Таблица 5 – Виды мошенничества в сети интернет
Вид 

мошенничествa
Характеристика

Фишинг

известный метод взлома паролей и кражи конфиденциальной информации в 
интернете. Например: платежные данные кредитной карты, банковское имя 
пользователя и пароль, данные с личных страниц пользователя, доступ к банковским 
счетам, финансовая информация и т. д.

Социальная 
инженерия

психологическое манипулирование людьми с целью совершения ими определенных 
действий или разглашения конфиденциальной информации. От традиционного 
«мошенничества» отличается тем, что зачастую является одним из многих шагов в 
более сложной схеме мошенничества.

Вишинг

один из популярных методов мошенничества с использованием социальной 
инженерии, заключающийся в том, что мошенники, используя телефонную 
коммуникацию и играя определённую роль (сотрудника бaнка, покупателя и др.), 
под различными предлогами выманивают конфиденциальную информацию у 
владельца платежной карты или побуждают его совершить определенные действия 
со своим карточным счетом / платежной картой»

Фарминг процедура скрытного перенаправления жертвы на ложный IP-адрес.

«Нигерийские 
письма»

общераспространенный вид мошенничества, который получил массовое развитие 
с появлением массовых рассылок по электронной почте (спам). Письма названы 
так потому, что этот вид мошенничества был особенно распространен в Нигерии, 
причем еще до распространения Интернета

Кардинг

вид мошенничества, при котором транзакция совершается с использованием 
платежной карты или ее реквизитов, не инициированных и не подтвержденных 
ее держателем. Данные платежных карт обычно берутся со взломанных серверов 
интернет-магазинов, платежных и расчетных систем, а также с персональных 
компьютеров (либо напрямую, либо через программы удаленного доступа, 
«трояны», «боты» с функцией form grabber (шпионская программа, используемая 
для перехвата введенных паролей и имен пользователей)

Финансовые 
пирамиды и 

хайпы

современные пирамиды маскируются под инвестиции в криптовалюту, кэшбэк-
сервисы, сетевые магазины, совместные покупки, майнинг, игру в накопление денег. 
В последнее время в интернете больше популярны хайпы — этакие пирамиды на 
стероидах. Они живут максимум несколько месяцев, но заманивают вкладчиков 
космической доходностью — до десятков процентов в день.



                                                                                                                            Дуракова А.С., Потудинский М.В.

Вестник Института Дружбы народов Кавказа
ТЕОРИЯ ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

27

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ

Наряду с ростом количества 
кибермошеннических престу-
плений соответственно рас-
тет и размер причиняемого 
ими ущерба. По данным ЦБ РФ 
потери клиентов российских 
банков от кибермошенников в 
2024 году составили 13 милли-
ардов рублей. Согласно дан-
ным экспертов Министерства 
внутренних дел Российской 
Федерации, потери населения 
в российском сегменте сети 
Интернет ежегодно состав-
ляют порядка 470 миллионов 
долларов. Столь большие по-
тери, несомненно, наносят 
ощутимые удары по экономи-
ческой безопасности государ-
ства.

Данные, собранные Google 
и проанализированные Atlas 
VPN, поставщиком услуг вир-
туальной частной сети (VPN), 
свидетельствуют, что, в янва-
ре 2024 года Google зареги-
стрировал 179 тыс. активных 
фишинговых сайтов. В февра-
ле это число почти удвоилось 
до 367 тысяч. Однако в марте 
это число увеличилось до 627 
тысяч - на 350% больше, чем в 
январе. [3]

Из всего перечисленного 
можно сделать выводы о про-
блемах кибербезопасности, 
связанные с:

– повышением финансовых 
потерь от кибератак и мошен-
ничества;

– низким уровнем грамотно-
сти населения в сфере циф-
ровой среды и финансовой 
грамотности;

– повышенной уязвимостью 
из-за «более простой и круп-
ной цели и поверхности ата-
ки», вызванная социальным 
дистанцированием;

– усилением киберпреступ-
ности против уязвимых пред-
приятий, компаний и частных 
лиц;

– распространением хакти-
визма;

– развитием кибертерро-
ризма и кибершпионажа;

– нехватка кадрового соста-
ва по борьбе с киберпреступ-
ностью;

– слабым, как международ-
ным, так и российским законо-
дательством в области кибер-
безопасности.

Настоящие проблемы необ-
ходимо решать на федераль-
ном уровне. Нужно разрабо-
тать комплекс мер по борьбе 
с киберпреступностью:

– расширить использование 
безопасных облачных серви-
сов сети интернет;

– повысить безопасность 
кибертехнологий и услуг;

– повышать киберграмот-
ность и финансовую грамот-
ность населения;

– сделать одним из направ-
лений обязанность операто-
ров связи, интернет-провай-
деров, организаторов рас-
пространения информации и 
других структур передавать 
правоохранительным орга-
нам информацию о признаках 
преступлений, совершаемых с 
помощью цифровых техноло-
гий;

– представить предложения 
о повышении ответственности 
за нарушение законодатель-
ства в области персональных 
данных;

– создание единого реестра 
адресов ссылок на офици-
альные сайты крупных интер-
нет-магазинов;

– информация о возможных 
опасностях должна появить-
ся в мобильных приложени-
ях, которые используются для 
взаимодействия с государ-
ственными органами, а также 
в банковских и социально зна-
чимых приложениях;

– отдельное внимание в 
правительстве стоит уделить 
использованию технологий 
искусственного интеллекта - 
разработать алгоритм, кото-
рый будет выявлять примене-
ние нейросетей при соверше-
нии киберпреступлений.

Отдельное внимание сле-
дует уделить совершенство-
ванию нормативно-правовой 
базы в области кибербезопас-
ности и обновления политики 
в области цифровых техно-
логий, цифровой торговли, 
пользования интернетом и 
конфиденциальности в интер-
нете. [4]

Нужно не забывать, что от-
дельно для каждой личности 
необходимо уделять внимание 
личной защите своих персо-
нальных данных, а также раз-
витию навыков психологиче-
ской защиты от манипуляций.
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Аннотация
В современных услови-

ях развития экономики и ус-
ложнения законодательства, 
особенно в налоговой сфере, 
особое значение приобретает 
эффективное взаимодействие 
бухгалтерского и налогового 
учета. Эти два вида учета, яв-
ляясь основой финансового 
контроля и отчетности органи-
зации, выполняют взаимодо-
полняющие функции. Однако 
различия в целях, методоло-
гии и нормативной базе веде-
ния бухгалтерского и налого-
вого учета зачастую создают 
определенные сложности при 
их согласовании и интеграции 
в единую ин-формационную 
систему предприятия.

Актуальность данной темы 
обусловлена постоянной не-
обходимостью для хозяйству-
ющих субъектов оптимизиро-
вать учетные процессы. Это 
требуется для повышения 
прозрачности финансовой от-
четности, минимизации нало-
говых рисков и обеспечения 

безусловного соответствия 
требованиям динамично ме-
няющегося законодательства. 
Выстраивание эффективных 
механизмов взаимодействия 
между бухгалтерским и нало-
говым учетом позволяет сво-
евременно выявлять и коррек-
тно отражать расхождения, 
возникающие при регистра-
ции хозяйственных операций.

Вопросы бухгалтерского и 
налогового учета широко ос-
вещены в научной литературе 
и нормативных документах. 
Однако аспектам их практи-
ческого взаимодействия, осо-
бенно в условиях применения 
специальных налоговых режи-
мов, часто уделяется недоста-
точно внимания, что обуслав-
ливает наличие нерешенных 
проблем и актуальность даль-
нейших иссле-дований в этой 
области.

Ключевые слова 
Учет, бухгалтерский учет, 

налоговый учет, отчетность, 
реформирование бухгалтер-

ского учета, минимизация 
налоговых рисков, специаль-
ные налоговые режимы.

Annotation
In today’s conditions of 

economic development and 
the complexity of legislation, 
especially in the tax sphere, 
the effective interaction of 
accounting and tax accounting 
is of particular im-portance. 
These two types of accounting, 
being the basis of financial 
control and reporting for 
an organization, perform 
complementary functions. 
However, the differences in 
the goals, methodolo-gy, 
and regulatory framework of 
accounting and tax accounting 
often create certain difficulties 
in coordinating and integrating 
them into a unified information 
system for an enterprise. 
The relevance of this topic is 
due to the constant need for 
business entities to optimize 
their accounting processes. 
This is required to increase 
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the transparency of financial 
reporting, minimize tax risks, 
and ensure compliance with the 
requirements of dynamically 
changing legislation. Building 
effective mecha-nisms for 
interaction between accounting 
and tax accounting allows for the 
timely identification and correct 
reflection of discrepancies that 
arise during the registration 
of business transactions. The 
is-sues of accounting and 
tax accounting are widely 
covered in scientific literature 
and regulatory doc-uments. 
However, the aspects of their 
practical interaction, especially 
in the context of the applica-tion 
of special tax regimes, are often 
given insufficient attention, 
which leads to the existence of 
un-resolved problems and the 
relevance of further research in 
this area. 

Keywords 
Accounting, bookkeeping, 

tax accounting, reporting, 
accounting reform, 
minimization of tax risks, 
special tax regimes.

В современных услови-
ях развития экономики и ус-
ложнения законодательства, 
особенно в налоговой сфере, 
особое значение приобретает 
эффективное взаимодействие 
бухгалтерского и налогово-
го учета. Эти два вида учета, 
являясь основой финансо-
вого контроля и отчетности 
организации, выполняют вза-
имодополняющие функции. 
Однако различия в целях, 
методологии и нормативной 
базе ведения бухгалтерского 
и налогового учета зачастую 
создают определенные слож-
ности при их согласовании и 
интеграции в единую инфор-
мационную систему предпри-
ятия.

Актуальность данной темы 
обусловлена постоянной не-
обходимостью для хозяйству-
ющих субъектов оптимизиро-

вать учетные процессы. Это 
требуется для повышения 
прозрачности финансовой от-
четности, минимизации нало-
говых рисков и обеспечения 
безусловного соответствия 
требованиям динамично ме-
няющегося законодательства. 
Выстраивание эффективных 
механизмов взаимодействия 
между бухгалтерским и нало-
говым учетом позволяет сво-
евременно выявлять и коррек-
тно отражать расхождения, 
возникающие при регистра-
ции хозяйственных операций.

Вопросы бухгалтерского и 
налогового учета широко ос-
вещены в научной литературе 
и нормативных документах. 
Однако аспектам их практи-
ческого взаимодействия, осо-
бенно в условиях применения 
специальных налоговых ре-
жимов, часто уделяется недо-
статочно внимания, что обу-
славливает наличие нерешен-
ных проблем и актуальность 
дальнейших исследований в 
этой области.

Бухгалтерский учет пред-
ставляет собой фундамен-
тальную информационную 
систему любой организации, 
независимо от ее формы соб-
ственности, масштаба и вида 
деятельности. Он служит для 
формирования документиро-
ванной, систематизирован-
ной информации об объектах 
бухгалтерского учета в соот-
ветствии с установленными 
требованиями и последующе-
го составления на ее основе 
бухгалтерской (финансовой) 
отчетности. Эта информация 
имеет критическое значение 
для широкого круга поль-
зователей: для внутренних 
пользователей, таких как ру-
ководство и собственники, 
она необходима для приня-
тия обоснованных управлен-
ческих решений, контроля 
за сохранностью имущества, 
анализа эффективности де-
ятельности и планирования 
будущего развития; для внеш-

них пользователей, включая 
инвесторов (существующих и 
потенциальных), кредиторов, 
поставщиков, покупателей, 
налоговые органы, статисти-
ческие службы и обществен-
ность, информация бухгал-
терского учета и отчетности 
служит основой для оценки 
финансового положения, пла-
тежеспособности, рентабель-
ности и надежности органи-
зации как делового партнера 
или объекта инвестиций. 

Учитывая столь высокую 
значимость и многообразие 
интересов пользователей, де-
ятельность по ведению бух-
галтерского учета и форми-
рованию отчетности не может 
быть хаотичной или произ-
вольной; она требует четко-
го и последовательного нор-
мативного регулирования со 
стороны государства. Именно 
система нормативного регу-
лирования призвана обеспе-
чить единообразие подходов 
к учету однотипных операций, 
сопоставимость показателей 
различных организаций, до-
стоверность и полноту фор-
мируемой информации, а так-
же защиту интересов всех за-
интересованных сторон, если 
организация будет устойчива, 
то это благотворно скажется 
на пополняемости бюджета 
страны.

В развитых западных ры-
ночных экономиках предпри-
ниматели составляют основу 
среднего класса и обеспечи-
вают высокий уровень бла-
госостояния населения всей 
страны. Налоговые выплаты 
предпринимателей форми-
руют местные и региональ-
ные бюджеты государств, 
определяя значимые темпы 
роста экономики и развития 
социальной сферы. Одной 
из ключевых задач в новей-
шей истории России является 
именно стратегическое разви-
тие предпринимательства, как 
залог сокращения бедности и 
достижения высокого уровня 
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ре-альных доходов населения 
[1].

Устойчивый рост экономи-
ки страны в современных ус-
ловиях возможен только на 
основе развития инновацион-
ной сферы. Но организации, 
нуждающиеся во внедрении 
новых технологий, особенно 
организации на специальных 
налоговых режимах не всег-
да обладают достаточными 
финансовыми средствами для 
внедрения инноваций [2].

Познание сущности и орга-
низация практической рабо-
ты в области бухгалтерского 
учета осуществляются через 
применение его специфиче-
ских методов. 

Метод бухгалтерского уче-
та – это совокупность взаи-
мосвязанных инструментов, 
приемов и способов, которые 
используются для сбора, ре-
гистрации, обработки, обоб-
щения учетной информации и 
составления на ее основе бух-
галтерской отчетности. 

Традиционно к основным 
элементам метода бухгалтер-
ского учета относят: доку-
ментацию и инвентаризацию 
как способы первичного на-
блюдения и контроля; оцен-
ку и калькуляцию как спосо-
бы стоимостного измерения 
объектов учета; систему сче-
тов бухгалтерского учета и 
двойную запись как способы 
текущей группировки и си-
стематизации информации 
о хозяйственных операциях; 
бухгалтерский баланс и бух-
галтерскую (финансовую) от-
четность как способы итого-

вого обобщения информации 
о финансовом положении и 
результатах деятельности ор-
ганизации. 

Все эти элементы не суще-
ствуют изолированно, а тесно 
взаимосвязаны и применяют-
ся в комплексе, обеспечивая 
непрерывное и всестороннее 
отражение хозяйственной 
жизни экономического субъ-
екта. Нормативное регулиро-
вание затрагивает каждый из 
этих элементов, устанавливая 
требования к их применению.

В Российской Федерации 
система нормативного регу-
лирования бухгалтерского 
учета имеет четкую иерархи-
ческую структуру, которая 
определяет соподчиненность 
различных нормативных актов 
и их юридическую силу. Эта 
система призвана обеспечить 
как установ-ление общих, 
фундаментальных принципов 
и правил, так и детализацию 
порядка учета конкретных 
объектов и операций, а также 
предоставить организациям 
определенную гибкость в вы-
боре учетных методов с уче-
том специфики их деятельно-
сти. 

Первый, высший уровень 
этой иерархии занимает Фе-
деральный закон от 6 декабря 
2011 года № 402-ФЗ «О бух-
галтерском учете» [3]. Этот 
закон является основопола-
гающим документом, устанав-
ливающим единые правовые и 
методологические основы ор-
ганизации и ведения бухгал-
терского учета в Российской 
Федерации. Закон № 402-ФЗ 

определяет:
Круг лиц, обязанных вести 

бухгалтерский учет (практи-
чески все юридические лица, 
зарегистрированные в РФ, а 
также индивидуальные пред-
приниматели и лица, занима-
ющиеся частной практикой, 
в части учета своих доходов, 
расходов и объектов налого-
обложения, если они не осво-
бождены от этой обязанно-
сти). Важно отметить, что За-
кон № 402-ФЗ не освобождает 
организации, применяющие 
УСН, от ведения бухгалтер-
ского учета в полном объеме, 
хотя и предусматривает для 
малых предприятий возмож-
ность применения упрощен-
ных способов ведения учета 
и составления упрощенной 
отчетности.

Основные цели бухгалтер-
ского учета – это прежде все-
го формирование полной и 
достоверной информации о 
деятельности организации и 
ее имущественном положе-
нии, необходимой внутренним 
и внешним пользователям для 
принятия управленческих ре-
шений, а также обеспечение 
информацией для контроля за 
соблюдением законодатель-
ства, предотвращения отри-
цательных результатов хо-
зяйственной деятельности и 
выявления внутрихозяйствен-
ных резервов.

Перечень объектов бухгал-
терского учета, представлен 
на рис.1 (составлен автором).
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Таблица 1 
Принципы бухгалтерского учета

Базовые требования к веде-
нию бухгалтерского учета, та-
кие как ведение учета в руб-
лях, непрерывно с даты госу-
дарственной регистрации до 
даты прекращения деятельно-
сти, методом двойной записи 

на счетах бухгалтерского уче-
та, на основе первичных учет-
ных до-кументов.

Фундаментальные принци-
пы бухгалтерского учета, хотя 
они и не перечислены явно 
как «принципы», но вытекают 

из требований закона и дета-
лизируются в стандартах, ко-
то-рые называются допуще-
ния и требования (табл. 1 со-
ставлена автором).

Рис. 1 Объект учета

название принципа пояснение
допущения

имущественной 
обособленности

активы и обязательства организации существуют обособленно от 
активов и обязательств ее собственников и других организаций

непрерывности 
деятельности

предполагается, что организация будет продолжать свою деятельность 
в обозримом будущем и у нее отсутствуют намерения и необходимость 
ликвидации или существенного сокращения деятельности

последовательности 
применения учетной 
политики

выбранные способы учета должны применяться из года в год 

временной определенности 
фактов хозяйственной 
жизни

метод начисления – факты хозяйственной жизни относятся к тому 
отчетному периоду, в котором они имели место, независимо от 
фактического времени поступления или выплаты денежных средств

Требования к организации 
бухгалтерского учета на пред-
приятии: руководитель несет 
ответственность за организа-
цию учета и хранение доку-
ментов, он может возложить 
ведение учета на главного 
бухгалтера, другое должност-
ное лицо, заключить договор 
с аутсорсинговой компанией 
или (в случае субъектов ма-
лого и среднего предприни-

мательства) принять ведение 
учета на себя.

Требования к первичным 
учетным документам и реги-
страм бухгалтерского уче-
та: обязательные реквизиты, 
формы (типовые или самосто-
ятельно разработанные), до-
пустимость электронных до-
кументов, порядок исправле-
ния ошибок, сроки хранения.

Обязательность проведе-

ния инвентаризации активов 
и обязательств для обеспе-
чения достоверности данных 
учета и отчетности.

Общие требования к бух-
галтерской (финансовой) 
отчетности: состав годовой 
отчетности (бухгалтерский 
баланс, отчет о финансовых 
результатах и приложения к 
ним), обязательность ее со-
ставления, подписания руко-
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водителем, основные требо-
вания (достоверность, полно-
та, нейтральность, существен-
ность).

Обязанность организаций 
(за исключением отдельных 
категорий) организовывать 
и осуществлять внутренний 
контроль совершаемых фак-
тов хозяйственной жизни, а 
для организаций, подлежащих 
обязательному аудиту, – и 
внутренний контроль ведения 
бухгалтерского учета и со-
ставления отчетности.

Федеральный закон № 402-
ФЗ задает общую «конститу-
цию» бухгалтерского учета 
в стране, в нем прописаны 
основы регулирования бух-
галтерского учета, опреде-
лены системы нормативных 
актов (стандарты федераль-
ные, нормативные источники 
Центрального Банка России, 
отраслевые, рекомендации, 
стандарты экономического 
субъекта). 

Федеральные стандарты 
бухгалтерского учета (ФСБУ) 
и приравненные к ним по юри-
дической силе Положения по 
бухгалтерскому учету (ПБУ), 
принятые до вступления в 
силу Закона №  402-ФЗ и не 
отмененные. ФСБУ разраба-
тываются и утверждаются Ми-
нистерством финансов Рос-
сийской Федерации (Минфин 
России) при участии негосу-
дарственных регуляторов (на-
пример, Фонда «Националь-
ный негосударственный регу-
лятор бухгалтерского учета 
«Бухгалтерский методологи-
ческий центр»). Эти стандар-
ты являются основными до-
кументами, детализирующими 
порядок признания, оценки, 
учета и раскрытия информа-
ции по конкретным объектам 
бухгалтерского учета (основ-
ные средства, запасы, немате-
риальные активы, аренда, до-
ходы, расходы и т.д.) и общие 
правила (учетная политика, 
события после отчетной даты, 
исправление ошибок и др.). 

Они обязательны к примене-
нию всеми организациями, ве-
дущими бухгалтерский учет, 
за исключением случаев, ког-
да для определенных катего-
рий (например, организаций 
бюджетной сферы) установ-
лены иные правила.

Процесс внедрения но-
вых ФСБУ идет постепенно, 
они разрабатываются с уче-
том международных стандар-
тов финансовой отчетности 
(МСФО), что способствует 
сближению российских пра-
вил учета с мировой практи-
кой. Это делает российскую 
отчетность более понятной 
для иностранных инвесторов 
и партнеров. Старые ПБУ про-
должают действовать в части, 
не противоречащей Закону № 
402-ФЗ и новым ФСБУ, до мо-
мента их отмены или замены 
соответствующими ФСБУ.

Ключевыми для большин-
ства коммерческих органи-
заций, являются следующие 
стандарты (часть из них – но-
вые ФСБУ, часть – пока дей-
ствующие ПБУ):

ПБУ 1/2008 «Учетная поли-
тика организации» [4]. Несмо-
тря на свой статус ПБУ, этот 
документ остается основным 
и важным для организаций, 
так как через утвержденные 
способы и правила ведения 
учета, выбранных организа-
цией, из допустимого, зако-
нодательством, можно ма-
нипулировать показателями 
отчетности. Важнейший прин-
цип – последовательность 
применения учетной полити-
ки от одного отчетного года 
к другому. Изменения воз-
можны только в строго опре-
деленных случаях: изменение 
законодательства РФ или нор-
мативных актов по бухучету; 
разработка организацией но-
вых, более достоверных или 
менее трудоемких способов 
учета; существенное изме-
нение условий деятельности 
(реорганизация, смена видов 
деятельности). Учетная поли-

тика включает методический 
аспект (выбор конкретных ме-
тодов оценки активов, начис-
ления амортизации, списания 
материалов и т.п.), организа-
ционный аспект (структура 
бухгалтерии, график докумен-
тооборота, порядок проведе-
ния инвентаризации) и техни-
ческий аспект (форма ведения 
учета – ручная, автоматизиро-
ванная; рабочий план счетов; 
формы первичных докумен-
тов и регистров).

ФСБУ  5/2019 «Запасы» 
[5]. Регулирует учет мате-
риально-производственных 
запасов (сырье, материалы, 
готовая продукция, товары 
для перепродажи, незавер-
шенное производство). Стан-
дарт устанавливает критерии 
признания запасов, порядок 
определения их фактической 
себестоимости при признании 
(включая затраты на приобре-
тение, переработку, достав-
ку), правила последующей 
оценки (по наименьшей из 
величин: фактической себе-
стоимости или чистой стои-
мости продажи), а также спо-
собы списания запасов при 
выбытии (по себестоимости 
каждой единицы, по средней 
себестоимости, метод ФИФО 
– «первым поступил – первым 
выбыл»). Для малых предпри-
ятий ФСБУ  5/2019 предусма-
тривает ряд упрощений, на-
пример, возможность призна-
вать затраты на приобретение 
запасов, предназначенных для 
управленческих нужд, расхо-
дами периода, в котором они 
были понесены, а также оце-
нивать запасы при признании 
только по цене поставщика 
(без учета других затрат).

ФСБУ  6/2020 «Основные 
средства» и ФСБУ 26/2020 
«Капитальные вложения» [6]. 
Эти два стандарта применя-
ются вместе и кардинально 
изменили подход к учету ос-
новных средств (ОС) и затрат 
на их создание или приобре-
тение. ФСБУ 26 определяет, 
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какие затраты формируют ка-
питальные вложения (затраты 
на приобретение, создание, 
улучшение, восстановление 
ОС), а ФСБУ 6 устанавливает 
правила признания, первона-
чальной и последующей оцен-
ки, амортизации и списания 
уже сформированных объек-
тов ОС. Ключевые нововве-
дения: обязательный учет ОС 
по элементам амортизации 
(срок полезного использова-
ния (СПИ), ликвидационная 
стоимость, способ начисления 
амортизации), необходимость 
регулярной проверки этих 
элементов на соответствие 
условиям использования ОС, 
обязательная проверка основ-
ных средств на обесценение. 
Лимит стоимости для отнесе-
ния активов к ОС стандарт не 
устанавливает – организация 
определяет его самостоятель-
но в учетной политике, исходя 
из принципа существенности 
(активы ниже лимита списы-
ваются на расходы сразу). 
Амортизация начисляется не-
зависимо от результатов дея-
тельности организации. Спо-
собы амортизации: линейный, 
способ уменьшаемого остат-
ка, пропорционально объе-
му продукции (работ). Малые 
предприятия вправе приме-
нять упрощения: не проверять 
ОС на обесценение, не пере-
сматривать элементы аморти-
зации, признавать затраты на 
приобретение/создание ОС 
сразу расходами (если они 
соответствуют критериям ОС, 
но стоят ниже лимита), приме-
нять только линейный способ 
амортизации.

ФСБУ  14/2022 «Нематери-
альные активы» [7], данный 
стандарт, регулирует учет ак-
тивов, не имеющих материаль-
но-вещественной формы, но 
используемых в деятельности 
более 12 месяцев и способных 
приносить экономические вы-
годы (патенты, лицензии, то-
варные знаки, программное 
обеспечение и т.д.). Устанав-

ливает критерии признания, 
порядок определения перво-
начальной стоимости, прави-
ла амортизации (с определе-
нием СПИ, ликвидационной 
стоимости, способа начисле-
ния) и обесценения. Также 
предусматривает упрощения 
для малых предприятий.

ФСБУ  25/2018  «Бухгалтер-
ский учет аренды». Суще-
ственно изменил учет дого-
воров аренды, особенно для 
арендатора, который теперь в 
большинстве случаев должен 
признавать право пользова-
ния активом и обязательство 
по аренде. Стандарт сложен 
в применении, но для малых 
предприятий, не предостав-
ляющих свою отчетность ши-
рокому кругу пользователей, 
предусмотрены значительные 
послабления: они могут не 
применять стандарт к опреде-
ленным договорам (например, 
краткосрочным или с низкой 
стоимостью предмета аренды) 
или применять упрощенный 
порядок учета (например, не 
признавать право пользова-
ния активом и обязательство, 
а учитывать арендные плате-
жи равномерно как расход).

ФСБУ  27/2021 «Документы 
и документооборот в бухгал-
терском учете» [8]. Устанав-
ливает требования к доку-
ментам бухгалтерского учета 
(первичным учетным доку-
ментам и регистрам) и доку-
ментообороту. Подтверждает 
равную юридическую силу 
бумажных и электронных до-
кументов (при наличии элек-
тронной подписи), определя-
ет обязательные реквизиты 
первичной документации, по-
рядок внесения исправлений, 
требования к регистрам, пра-
вила хранения документов 
(сроки устанавливаются зако-
нодательством об архивах, но 
не менее 5 лет после отчетно-
го года). Организация должна 
разработать и утвердить гра-
фик документооборота.

ФСБУ  28/2023 «Инвента-

ризация». Систематизирует 
требования к проведению ин-
вентаризации активов и обя-
зательств. Определяет цели, 
случаи обязательного прове-
дения (перед составлением 
годовой отчетности, при сме-
не материально ответствен-
ных лиц, при выявлении хи-
щений, после чрезвычайных 
ситуаций и др.), порядок фор-
мирования инвентаризаци-
онной комиссии, процедуры 
проверки фактического на-
личия и состояния объектов, 
документальное оформление 
(инвентаризационные описи, 
сличительные ведомости) и 
порядок отражения резуль-
татов (излишки приходуются 
по справедливой стоимости, 
недостачи списываются в за-
висимости от причин).

ПБУ  9/99  «Доходы органи-
зации» и ПБУ 10/99 «Расходы 
организации». Эти пока дей-
ствующие ПБУ определяют 
порядок признания, класси-
фикации и отражения в учете 
доходов и расходов от обыч-
ных видов деятельности и 
прочих поступлений, и затрат. 
Доходы и расходы призна-
ются по методу начисления. 
Классификация расходов по 
элементам (материальные, 
оплата труда, социальные от-
числения, амортизация, про-
чие) и по статьям калькуляции 
важна для анализа себестои-
мости.

ФСБУ  4/99  «Бухгалтерская 
отчетность организации» [9] 
с 2025 года устанавлива-
ет состав, содержание и об-
щие требования к бухгалтер-
ской отчетности. Определяет 
структуру Бухгалтерского ба-
ланса, Отчета о финансовых 
результатах, Отчета об из-
менениях капитала, Отчета о 
движении денежных средств 
и Пояснений. Подчеркивает 
требования достоверности, 
полноты, существенности, 
нейтральности, сопоставимо-
сти. Важно, что для субъектов 
малого предпринимательства 
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Приказом Минфина РФ от 
02.07.2010 № 66н утверждены 
упрощенные формы бухгал-
терского баланса и отчета о 
финансовых результатах.

План счетов бухгалтерско-
го учета финансово-хозяй-
ственной деятельности орга-
низаций и Инструкция по его 
применению (утв. Приказом 
Минфина РФ от 31.10.2000 
№  94н) [10]. Хотя формально 
План счетов носит рекоменда-
тельный характер (организа-
ция утверждает свой рабочий 
план счетов), на практике он 
является общепринятой ос-
новой для построения синте-
тического и аналитического 
учета. Инструкция поясняет 
назначение счетов и типовые 
корреспонденции.

Отраслевые стандарты бух-
галтерского учета, которые 
устанавливают особенности 
применения федеральных 
стандартов в отдельных от-
раслях экономики (например, 
для банков, страховых орга-
низаций, негосударственных 
пенсионных фондов). Они 
разрабатываются и утвержда-
ются Центральным банком РФ 
или Минфином России с уче-
том специфики деятельности 
этих организаций. Для боль-
шинства коммерческих пред-
приятий, отраслевые стандар-
ты обычно не применяются.

К рекомендациям в области 
бухгалтерского учета отно-
сятся методические указания, 
инструкции, письма Минфина 
России, Федеральной налого-
вой службы (ФНС России), а 
также рекомендации негосу-
дарственных органов регули-
рования бухгалтерского уче-
та (например, того же Фонда 
«Национального негосудар-
ственного регулятора бух-
галтерского учета «Бухгал-
терского методологического 
центра»), профессиональных 
объединений бухгалтеров и 
аудиторов. Эти документы 
не являются нормативными 
правовыми актами и носят 

разъяснительный или реко-
мендательный характер. Они 
помогают бухгалтерам разо-
браться в сложных или не-
урегулированных вопросах 
применения стандартов, пред-
лагают возможные варианты 
учета, но не создают новых 
правил и не могут противоре-
чить документам более высо-
ких уровней. Однако на прак-
тике разъяснения Минфина и 
ФНС часто воспринимаются 
как руководство к действию, 
особенно в вопросах, затра-
гивающих налогообложение.

Стандарты экономического 
субъекта, предназначенные 
для упорядочения и конкре-
тизации ведения бухгалтер-
ского учета внутри самой 
организации. Главным таким 
стандартом является учет-
ная политика организации, 
которая формируется на ос-
новании ПБУ  1/2008. Помимо 
учетной политики, сюда могут 
относиться и др. внутренние 
документы: рабочий план сче-
тов, график документооборо-
та, положения об инвентари-
зации, о внутреннем контро-
ле, должностные инструкции 
работников бухгалтерии и 
т.п. Эти документы разраба-
тываются самой организаци-
ей на основе нормативных 
актов вышестоящих уровней 
и утверждаются ее руководи-
телем. Они должны конкре-
тизировать общие правила 
применительно к специфике 
деятельности данного пред-
приятия, но ни в коем случае 
не могут противоречить феде-
ральным и отраслевым стан-
дартам или Закону № 402-ФЗ.

Важно понимать, что вся 
эта многоуровневая система 
нормативного регулирования 
носит обязательный характер 
(за исключением рекоменда-
ций) и построена по принци-
пу непротиворечивости: до-
кументы нижнего уровня не 
должны противоречить доку-
ментам верхних уровней.

Организация бухгалтерско-

го учета на предприятии – это 
не только выбор методов из 
стандартов и их закрепле-
ние в учетной политике, но и 
построение всего учетного 
процесса. Это включает опре-
деление структуры бухгал-
терской службы (или выбор 
аутсорсера), распределение 
обязанностей, разработку си-
стемы документооборота, вы-
бор программного обеспече-
ния для автоматизации учета, 
организацию хранения доку-
ментов, налаживание системы 
внутреннего контроля. Руко-
водитель организации несет 
персональную ответствен-
ность за надлежащую органи-
зацию учета.

Внутренний контроль, тре-
бование к организации ко-
торого закреплено в Законе 
№  402-ФЗ, является важным 
элементом системы управ-
ления рисками и обеспече-
ния достоверности учета. 
Он включает процедуры, на-
правленные на обеспечение 
сохранности активов, пре-
дотвращение и выявление 
ошибок и искажений в учете 
и отчетности, соблюдение за-
конодательства и внутрен-
них регламентов. Методы 
внутреннего контроля могут 
быть различными: авториза-
ция операций, сверка данных, 
разграничение полномочий, 
инвентаризации, контроль-
ные проверки и т.д. Для ма-
лых предприятий организация 
сложной системы внутрен-
него контроля может быть 
нерациональной, но базовые 
контрольные процедуры (на-
пример, контроль за движени-
ем денежных средств, сверка 
расчетов, инвентаризация) 
необходимы.

Особое внимание следует 
уделить возможностям приме-
нения упрощенных способов 
ведения бухгалтерского уче-
та и составления отчетности, 
предоставленным субъектам 
малого предпринимательства. 
Критерии отнесения к субъек-
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там малого предприниматель-
ства установлены Федераль-
ным законом от 24.07.2007 
№ 209-ФЗ «О развитии малого 
и среднего предприниматель-
ства в Российской Федера-
ции» (по численности работ-
ников, доходу). Закон № 402-
ФЗ и ряд ФСБУ (например, 
ФСБУ 5, 6, 14, 25, 26, и других) 
прямо предусматривают для 
субъектов малого предприни-
мательства право применять 
упрощенные способы учета. 
Кроме того, субъектам малого 
предпринимательства вправе 
составлять бухгалтерскую от-
четность в сокращенном объ-
еме (упрощенные формы ба-
ланса и отчета о финансовых 
результатах). Это существен-
но снижает нагрузку на малый 
бизнес, однако не отменяет 
саму обязанность вести учет 
и составлять отчетность. Важ-
но, чтобы выбор упрощенных 
способов был закреплен в 
учетной политике организа-
ции.

Нормативное регулирова-
ние бухгалтерского учета в 
России – это динамично раз-
вивающаяся система. Посто-
янное совершенствование 
законодательства, принятие 
новых ФСБУ, ориентирован-
ных на МСФО, требуют от 
бухгалтеров непрерывного 
повышения квалификации, от-
слеживания изменений и сво-
евременной адаптации учет-
ных процессов в организации. 
Грамотно построенная систе-
ма бухгалтерского учета, со-
ответствующая всем требо-
ваниям нормативных актов, 
является залогом формирова-
ния достоверной финансовой 
информации, необходимой 
как для эффективного управ-
ления самим предприятием, 
так и для построения довери-
тельных отношений с внешни-
ми контрагентами и контроли-
рующими органами. Именно 
данные бухгалтерского уче-
та, сформированные по уста-
новленным правилам, служат 

(или должны служить) инфор-
мационной базой для расче-
та многих налогов, что пре-
допределяет необходимость 
тесного взаимодействия и 
согласования бухгалтерско-
го и налогового учета, о чем 
пойдет речь в последующих 
разделах работы. Проблемы 
интерпретации новых стан-
дартов, сложности их вне-
дрения, особенно для малого 
бизнеса, а также сохраняю-
щиеся различия с налоговым 
законодательством создают 
вызовы, требующие постоян-
ного внимания как со стороны 
регуляторов, так и со стороны 
практикующих специалистов. 
Эффективное нормативное 
регулирование – это необхо-
димое, но не единственное ус-
ловие качественного учета; не 
менее важна и добросовест-
ная работа самих организаций 
по его применению.

Под налоговым учетом по-
нимается система обобщения 
информации для определения 
налоговой базы по налогу на 
основе данных первичных до-
кументов, сгруппированных 
в соответствии с порядком, 
предусмотренным налоговым 
кодексом Российский Феде-
рации (НК РФ [11]). Налоговый 
учет осуществляется в целях 
формирования полной и до-
стоверной информации о по-
рядке учета для целей нало-
гообложения хозяйственных 
операций, осуществленных 
налогоплательщиком в тече-
ние отчетного (налогового) 
периода, а также для обеспе-
чения информацией внутрен-
них и внешних пользователей 
для контроля за правильно-
стью исчисления, полнотой и 
своевременностью исчисле-
ния и уплаты в бюджет налога.

Если в регистрах бухгалтер-
ского учета содержится не-
достаточно информации для 
определения налоговой базы 
в соответствии с требовани-
ями главы 25 НК РФ, налого-
плательщик вправе вводить 

дополнительные реквизиты. 
Таким образом будут форми-
роваться регистры налогово-
го учета. 

Система налогового учета 
организуется налогоплатель-
щиком самостоятельно, ис-
ходя из принципа последова-
тельности применения норм и 
правил налогового учета, т. е. 
применяется последователь-
но от одного налогового пе-
риода к другому. Порядок ве-
дения налогового учета уста-
навливается налогоплатель-
щиком в учетной политике 
для целей налогообложения, 
утверждаемой соответствую-
щим приказом (распоряжени-
ем) руководителя. 

Данные налогового учета 
должны отражать:

– порядок формирования 
суммы доходов и расходов;

– порядок определения 
доли расходов, учитываемых 
для целей налогообложения 
в текущем налоговом (отчет-
ном) периоде;

– сумму остатка расходов 
(убытков), подлежащих отне-
сению на расходы в следую-
щих налоговых периодах;

– порядок формирования 
сумм создаваемых резервов, 
в также сумму задолженности 
по расчетам с бюджетом по 
налогу.

Подтверждением данных 
налогового учета являются, 
во-первых, первичные учет-
ные документы (включая 
справку бухгалтера). Доку-
менты, которые считались та-
ковыми в бухгалтерском уче-
те (накладные, счет-фактуры, 
акты выполненных работ, и 
т.д.). Если же какая-либо опе-
рация трактуется в бухгал-
терском и налоговом учете 
по-разному, налогоплатель-
щик должен составить анали-
тический регистр налогового 
учета.

Во-вторых, аналитические 
регистры налогового учета – 
расчеты, сводные формы си-
стематизации данных налого-
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вого учета за отчетный (нало-
говый) период, сгруппирован-
ных в соответствии с требо-
ваниями главы 25 НК РФ, без 
распределения по счетам бух-
галтерского учета. Они систе-
матизируются и накапливают 
информацию, содержащую в 
принятых к учету первичных 
документах.

В-третьих, расчет налого-

вой базы. Налогоплательщик 
самостоятельно составляет за 
отчетный (налоговый) период 
расчет налоговой базы нарас-
тающим итогом с начала года. 

В налоговом кодексе ука-
заны общие принципы орга-
низации налогового учета, а 
налогоплательщик вправе са-
мостоятельно разрабатывать 
учетную систему. Налоговые 

органы не могут устанавли-
вать обязательные формы до-
кументов налогового учета, 
такие документы могут носить 
только рекомендательный ха-
рактер. На практике оптималь-
ным вариантом организации 
налогового учета будет сле-
дующий, что представлено в 
табл. 2 (составлена автором).

Таблица 2
Характеристики налогового учета

Критерий Комментарий

Обязательность 
ведения налогового 
учета

Ведение налогового учета для целей исчисления налога на прибыль 
является обязательным для всех налогоплательщиков.

Пользователи 
информации 
налогового учета

Основными пользователями информации налогового учета являются в 
первую очередь налоговые органы, а также аудиторы налогоплательщика, 
соответствующие структурные подразделения самой организации.

Регламентация 
налогового учета

Несмотря на то, что порядок формирования налоговой базы по налогу 
на прибыль регламентирован нормами главы 25 НК РФ, налоговый учет, 
в частности формы и порядок формирования налоговых регистров, 
разрабатывается налогоплательщиком самостоятельно. Налоговые и иные 
органы не вправе устанавливать для налогоплательщиков обязательные 
формы документов налогового учета.

Публичность 
информации 
налогового учета

Содержание налоговых регистров организации является налоговой тайной.

Измерители 
налогового учета

Налоговая база определяется в стоимостном выражении, поэтому, как 
правило, налоговый учет объекта налогообложения ведется в денежном 
измерении, в отдельных случаях для формирования налоговой базы 
предварительно определяются показатели в натуральном выражении.

Точность налогового 
учета

Налоговый учет ведется сплошным методом, приблизительные оценки не 
применяются, имеется требование максимальной точности представляемых 
показателей при расчете налоговой базы.

Если необходимые для ис-
числения налога данные мож-
но получить из бухгалтерско-
го учета, то дублировать их в 
регистрах налогового учета 
смысла нет, в этом случае до-
статочно определить в учет-
ной политике, что тот или 
иной регистр бухгалтерского 
учета будет использоваться 
как источник информации для 
составления налоговой декла-
рации. Если регистр бухгал-
терского учета в целом содер-
жит необходимые для исчис-

ления налога данные, но не 
в полном объеме, его можно 
дополнить реквизитами для 
записи недостающих сведе-
ний. Однако в некоторых слу-
чаях правила налогового уче-
та настолько отличаются от 
правил бухгалтерского учета, 
что требуют ведения отдель-
ных регистров. Например, это 
касается переноса убытков 
на будущее. Ведь бухгалтер-
ский учет просто не содержит 
такого механизма, поэтому 
необходимо использовать ре-

гистр налогового учета.
Учитывая тесную взаимос-

вязь налогового учета с бух-
галтерским учетом, возникает 
объективная необходимость 
применения в системе нало-
гового учета ряда важнейших 
принципов, на которых осно-
ван бухгалтерский учет.

Вместе с тем, для налогово-
го учета характерно примене-
ние собственных принципов, 
не используемых в бухгалтер-
ском учете (рис. 2. составлен 
автором).
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Рис. 2 Принципы налогового учета

Следовательно, применение 
указанных принципов позво-
ляет в полной мере реализо-
вать цели и задачи налогового 

учета в современной россий-
ской налоговой системе.

Существует два основных 
способа ведения налогового 

учета, что представлено на 
рис. 3 (составлен автором).

Рис. 3 Способы ведения бухгалтерского учета

На основе бухгалтерско-
го учета, для этого, в первую 
очередь, нужно четко опреде-
лить, какие правила налого-
вого и бухгалтерского учета 
одинаковы, и чем они отлича-
ются. Тогда надо сблизить бух-
галтерский и налоговый учет 
учетными политиками. Напри-
мер, установить одинаковые 
способы начисления амор-
тизации основных средств и 
нематериальных активов, спи-
сания товарно-материальных 
ценностей в производство, 
определения себестоимости 
продукции, оценки незавер-
шенного производства и гото-
вой продукции на складе и т. д. 
Тогда многие факты хозяй-
ственной жизни, отраженные 
в бухгалтерском учете, будут 
участвовать в налоговом уче-

те без изменений. Следует от-
метить, что не всегда выгодно 
сближать налоговый и бухгал-
терский учет. Например, если 
компания выбирает один ме-
тод амортизации – линейный, 
сумма амортизации по срав-
нению с другими методами 
уменьшается, а сумма налога 
на имущество увеличивается. 
Можно использовать карточ-
ку счета, оборотную ведо-
мость и др. бухгалтерские до-
кументы в качестве налоговых 
регистров. Налоговый кодекс 
не запрещает этого. Если ре-
гистры бухгалтерского учета 
содержат недостаточно ин-
формации для определения 
налоговой базы, они могут 
предоставить дополнитель-
ную информацию.

В данном случае налого-

вые регистры заполняются 
согласно данным бухгалтер-
ских регистров. Если правила 
бухгалтерского учета той или 
иной операции расходятся с 
правилами налогового учета, 
то в налоговых регистрах де-
лаются корректировки. 

Организация отдельного на-
логового учета, в данном слу-
чае налоговый учет ведется не-
зависимо от бухгалтерского. В 
этом случае строится самосто-
ятельная система налогового 
учета, которая не связанна с 
бухгалтерским учетом. В этом 
случае необходимо разрабо-
тать налоговые регистры для 
каждого факта хозяйственной 
жизни. Один и тот же факт хо-
зяйственной жизни следует 
регистрировать одновременно 
и в бухгалтерском, и в налого-
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вом регистрах [12].
Специальный налоговый 

режим  — особый порядок ис-
числения и уплаты налогов и 
сборов в течение определен-
ного периода времени, приме-
няемый в случаях и в поряд-

ке, установленных  Налоговым 
кодексом  и принимаемыми в 
соответствии с ним федераль-
ными законами. Специаль-
ные налоговые режимы могут 
предусматривать особый по-
рядок определения элемен-

тов налогообложения, а также 
освобождение от обязанности 
по уплате отдельных налогов 
и сборов, предусмотренных 
статьями 13–15 НК РФ [11], что 
представлено в табл. 3 (со-
ставлена автором).

Таблица 3
Специальные налоговые режимы

Налоговый режим
Система 
налогообложения для 
сельскохозяйственных 
товаропроиз-
водителей (единый 
сельскохозяй-
ственный налог

Упрощенная 
система нало-
гообложения

Система 
налогообложения 
при выполнении 
соглашений 
о разделе 
продукции

Патентная 
система 
налого-
обложения

Налог на 
профессио-
нальный 
доход

Автоматизированная 
упрощенная система 
налогообложения

Организация налогового 
учета основывается на не-
скольких ключевых принци-
пах, которые обеспечивают 
его эффективность и соответ-
ствие требованиям законода-
тельства. Одним из основных 
принципов является принцип 
соответствия, который подра-
зумевает, что налоговый учет 
должен быть согласован с 
бухгалтерским учетом, что по-
зволяет избежать дублирова-
ния данных и ошибок в расче-
тах налоговых обязательств. 
Это особенно важно в услови-
ях интеграции бухгалтерского 
и налогового учета, когда не-
обходимо обеспечить единую 
информационную базу для 
всех заинтересованных сто-
рон.

Следующим важным прин-
ципом является принцип пол-
ноты, который требует, чтобы 
все доходы и расходы, под-
лежащие налогообложению, 
были учтены в налоговом уче-
те. Это включает в себя не 
только основные операции, но 
и дополнительные доходы, та-
кие как проценты, дивиденды 
и прочие финансовые посту-
пления. Принцип полноты по-
зволяет избежать недоимок и 
штрафов со стороны налого-
вых органов, что в свою оче-
редь способствует стабильно-
сти финансового состояния 
предприятия.

Принцип достоверности 
подразумевает, что информа-

ция, используемая для налого-
вого учета, должна быть точ-
ной и проверяемой. Это тре-
бует от бухгалтеров высокой 
степени ответственности и 
внимательности при ведении 
учета, а также применения со-
временных информационных 
технологий для минимизации 
ошибок. Важно, чтобы все 
данные, отраженные в налого-
вом учете, были подтвержде-
ны документально, что позво-
ляет избежать споров с нало-
говыми инспекциями.

Также следует отметить 
принцип своевременности, 
который требует от органи-
заций регулярного и опера-
тивного обновления данных 
налогового учета. Это связа-
но с тем, что налоговые обя-
зательства могут изменяться 
в зависимости от различных 
факторов, таких как измене-
ния в законодательстве или 
внутренние изменения в ком-
пании. Своевременное обнов-
ление информации позволяет 
избежать финансовых потерь 
и улучшить финансовое пла-
нирование.

Таким образом, принципы 
организации налогового учета 
играют ключевую роль в обе-
спечении его эффективности 
и надежности. Их соблюдение 
позволяет не только мини-ми-
зировать риски, связанные с 
налоговыми проверками, но 
и способствует более эффек-
тивному управлению финан-

совыми ресурсами предприя-
тия. В дополнение к вышеупо-
мянутым принципам, важным 
аспектом организации нало-
гового учета является прин-
цип прозрачности. Он подра-
зумевает, что все операции и 
проводки должны быть четко 
задокументированы и доступ-
ны для анализа как внутрен-
ним, так и внешним пользова-
телям. Это создает доверие со 
стороны налоговых органов 
и позволяет избежать недо-
разумений или подозрений в 
уклонении от уплаты налогов.

Принцип гибкости также 
имеет значительное значение 
в условиях быстро меняюще-
гося законодательства и эко-
номической среды. Налого-
вый учет должен быть адапти-
рован к новым требованиям и 
условиям, что требует от бух-
галтеров способности быстро 
реагировать на изменения и 
вносить необходимые коррек-
тировки в учетные процеду-
ры. Это особенно актуально 
для организаций, работающих 
в нескольких юрисдикциях, 
где налоговые правила могут 
различаться.

Не менее важным является 
принцип интеграции, который 
предполагает, что налого-вый 
учет должен быть тесно свя-
зан с другими аспектами фи-
нансового учета. Это позво-
ляет обеспечить целостный 
подход к управлению финан-
сами и минимизировать ве-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9_%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9_%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8
http://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=483130&dst=61&field=134&date=18.04.2025
http://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=483130&dst=78&field=134&date=18.04.2025
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роятность ошибок, возника-
ющих из-за несоответствий 
между различными учетными 
системами. Интеграция также 
способствует более эффек-
тивному анализу финансовых 
данных и принятию обосно-
ванных управленческих реше-
ний.

Соблюдение принципов ор-
ганизации налогового учета 
не только обеспечивает со-
от-ветствие законодатель-
ным требованиям, но и спо-
собствует повышению общей 
эффективности управления 
финансами на предприятии. В 
условиях современного биз-
неса, где налоговые риски мо-
гут существенно повлиять на 
финансовое состояние ком-
пании, их правильная реали-
зация становится особенно 
актуальной. Важным аспектом, 
который следует отметить в 
контексте организации нало-
гового учета, является прин-
цип своевременности. Он под-
разумевает, что все налоговые 
обязательства и отчетности 
должны быть подготовлены и 
представлены в установлен-
ные сроки. Это не только по-
зволяет избежать штрафов и 
санкций со стороны налого-
вых органов, но и способству-
ет более эффективному пла-
нированию финан-совых по-
токов компании. Своевремен-
ное выполнение налоговых 
обязательств также укрепляет 
репутацию организации и соз-
дает положительный имидж в 
глазах партнеров и клиентов.

Кроме того, принцип си-
стемности играет ключевую 
роль в налоговом учете. Он 
предполагает, что все эле-
менты учета должны быть 
взаимосвязаны и функциони-
ровать как единое целое. Это 
обеспечивает более глубокое 
понимание финансовых про-
цессов и позволяет выявлять 
взаимосвязи между различны-
ми показателями, что, в свою 
очередь, способствует более 
точному прогнозированию и 

планированию.
Не стоит забывать и о прин-

ципе документирования, ко-
торый требует тщательной 
фиксации всех операций, свя-
занных с налогами, что пред-
усматривает ФСБУ 27/2021. 
Наличие качественной доку-
ментации не только упрощает 
процесс проверки со стороны 
налоговых органов, но и слу-
жит надежной основой для 
внутреннего анализа и ауди-
та. Правильное ведение доку-
ментации позволяет избежать 
множества проблем, связан-
ных с налоговыми спорами и 
недоразумениями.

В конечном итоге, соблю-
дение этих принципов в ор-
ганизации налогового учета 
создает прочную основу для 
эффективного управления 
финансами и минимизации ри-
сков, связанных с налоговыми 
обязательствами. В условиях 
глобализации и постоянных 
изменений в налоговом зако-
нодательстве, компании долж-
ны быть готовы адаптировать-
ся и внедрять новые подходы к 
учету, что обеспечит их конку-
рентоспособность и устойчи-
вость на рынке. 

Оценка эффективности вза-
имодействия бухгалтерского 
и налогового учета следует 
понимать не только как фор-
мальное соответствие требо-
ваниям законодательства по 
раздельному ведению бухгал-
терского и налогового учета, 
но и как способность инте-
грированной учетной систе-
мы обеспечивать руководство 
достоверной, своевременной 
и полной информацией для 
принятия управленческих ре-
шений, минимизировать тру-
дозатраты на ведение учета и 
формирование отчетности, а 
также снижать риски ошибок. 

Ключевым фактором, опре-
деляющим характер взаимо-
действия бухгалтерского и 
налогового учета, является 
применение упрощенной си-
стемы налогообложения с 

объектом «доходы». Этот ре-
жим, с одной стороны, значи-
тельно упрощает расчет на-
логовых обязательств перед 
бюджетом, так как налоговая 
база формируется исключи-
тельно на основе кас-совым 
методом признанных доходов, 
а учет расходов для целей на-
логообложения не требуется. 
С другой стороны, согласно 
действующему Федеральному 
закону № 402–ФЗ «О бухгал-
терском учете», любое юри-
дическое лицо, обязано вести 
бухгалтерский учет в полном 
объеме по правилам ФСБУ и 
составлять бухгалтерскую от-
четность. Относительно про-
стой налоговый учет при дан-
ном режиме налогообложения 
сосуществует с необходимо-
стью ведения полноценного, 
методологически более слож-
ного бухгалтерского учета, 
который требует детального 
отражения доходов, расходов, 
активов и обязательств.

Эффективность взаимодей-
ствия бухгалтерского и нало-
гового учета в этих условиях 
во многом зависит от того, 
насколько рационально орга-
низован учетный процесс, ис-
поль-зуются ли возможности 
автоматизации для минимиза-
ции двойного ввода данных и 
расхождений, и уделяется ли 
должное внимание требова-
ниям бухгалтерского учета, а 
не только налогового. Рассмо-
трим основные аспекты этого 
взаимодействия, а именно ор-
ганизация учетного процесса 
и использование автоматиза-
ции.

Известно, что организации 
используют для ведения уче-
та программные продукты 
Microsoft Excel, «1С: Бухгалте-
рия» и многие другие. Наличие 
специализированного ПО «1С: 
Бухгалтерия» является пози-
тивным фактором, поскольку 
современные конфигурации 
этой программы позволяют 
вести параллельно и бухгал-
терский, и налоговый учет (в 
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том числе для УСН) на основе 
единого ввода первичных до-
кументов. Это теоретически 
должно обеспечивать высо-
кую степень интеграции и ми-
нимизировать расхождения, 
обусловленные простым ду-
блированием данных. Однако 
эффективность использова-
ния ПО зависит от настроек 
программы, квалификации 
бухгалтера и последователь-
ности отражения операций. 
Использование MS Excel па-
раллельно с 1С может указы-
вать либо на ведение в нем ка-
ких-то специфических расче-
тов, не автоматизированных в 
1С, либо на недостаточную ин-
теграцию процессов, что по-
вышает риск ошибок и неэф-
фективности. Компания может 
разработать самостоятельно 
программу по автоматизации 

учетного процесса.
В организации все функции 

по ведению бухгалтерского и 
налогового учета могут быть 
возложены на одного бухгал-
тера. При широком спектре 
его обязанностей и учиты-
вая выявленные финансовые 
сложности компании, суще-
ствует значительный риск 
того, что приоритет будет от-
даваться задачам налогового 
учета (своевременное форми-
рование книги учета доходов 
и расходов, расчет и уплата 
налога по УСН, НДФЛ, взно-
сов), как наиболее критичным 
с точки зрения прямых санк-
ций со стороны государства. 
Требования бухгалтер-ского 
учета, особенно те, что требу-
ют сложных расчетов или про-
фессионального суждения, 
могут выполняться формально 

или с использованием макси-
мально допустимых упроще-
ний, не всегда отражающих 
реальную экономическую 
ситуацию. Это потенциально 
снижает ка-чество и достовер-
ность бухгалтерской отчетно-
сти. Руководитель может са-
мостоятельно вести учет или 
организовать бухгалтерскую 
службу или заключить дого-
вор со специализированной 
фирмой для ведения учета.

Управление расхождениями 
между бухгалтерского и на-
логового учета. Несмотря на 
упрощенный характер налого-
вого учета при УСН «доходы», 
определенные расхождения 
с бухгалтерского учета неиз-
бежны и требуют управления. 
Основные точки потенциаль-
ных расхождений приведены 
в табл. 4.

Таблица 4
Основные потенциальные расхождения между бухгалтерским учетом и налоговым учетом 

доходов при УСН «доходы» 

Объект /Операция Бухгалтерский учет
Налоговый учет для УСН 
«доходы»

Потенциальные проблемы 
взаимодействия /Необходимость 
контроля

Признание выручки 
от продаж

Метод начисления 
(по факту перехода 
права собственности 
на товар покупателю, 
независимо от оплаты) 
(ПБУ 9/99)

Кассовый метод (по 
факту поступления 
денежных средств, иного 
имущества или погашения 
задолженности иным 
способом) (ст. 346.17 НК 
РФ)

Необходимость параллельного 
учета выручки двумя методами. 
Риск ошибок при определении 
налоговой базы налогового учета 
или выручки в бух. учете. Нужна 
четкая настройка ПО или ручная 
корректировка.

Учет 
внереализационных 
(прочих) доходов 
(например, 
проценты по 
депозитам, доходы 
от продажи ОС)

Метод начисления (по 
мере возникновения) 
(ПБУ 9/99)

Кассовый метод (по факту 
поступления средств), для 
некоторых доходов могут 
быть особенности (ст. 250, 
346.15, 346.17 НК РФ)

Аналогично выручке – 
разные моменты признания. 
Необходимость отслеживать 
поступления для налогового 
учета и факт возникновения для 
бухгалтерского учета.

Учет расходов

Обязателен в 
полном объеме, 
классифицируются по 
элементам и статьям, 
признаются по методу 
начисления (ПБУ 10/99, 
ФСБУ)

Для расчета налога УСН 
«доходы» не учитываются 
(за исключением расходов, 
уменьшающих налог, 
например, страховых 
взносов, которые 
учитываются по оплате)

Основной упор в налоговом учете 
- доходы. Риск недостаточного 
внимания к корректному и 
полному учету расходов в 
бухгалтерском учете, что 
искажает фин. результат и 
показатели рентабельности.

Учет основных 
средств (ОС)

Признание по 
первоначальной 
стоимости, 
амортизация в течение 
срока полезного 
использования (ФСБУ 
6/2020). Учет расходов 
на приобретение ОС 
для УСН «доходы» не 
актуален.

Расходы на приобретение 
ОС не учитываются при 
расчете налога УСН 
«доходы». Однако, учет ОС 
необходим для выполнения 
обязанности по ведению 
бухгалтерского учета.

Риск формального подхода 
к учету ОС в бухгалтерском 
учете (например, неправильное 
определение срока полезного 
использования, ликвидационной 
стоимости, неверная 
амортизация) из-за отсутствия 
прямого влияния на налог УСН.

Учет запасов 
(товаров)

Признание по 
фактической 
себестоимости, оценка 
на отчетную дату 
по наименьшей из 
себестоимости и чистой 
стоимости продаж 
(ФСБУ 5/2019).

Расходы на приобретение 
товаров не учитываются 
при расчете налога УСН 
«доходы».

Риск некорректной оценки 
запасов в бухгалтерском учете 
и расчета себестоимости 
проданных товаров из-за 
отсутствия налоговой мотивации.
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Эффективное управление 
этими расхождениями требу-
ет четкой методологии, закре-
пленной в учетной политике, 
и аккуратного ведения учета. 
Можно основное внимание 
уделять кассовому методу 
для формирования налоговой 
базы по УСН, что критически 
важно для правильного расче-
та налога. Однако, насколько 
точно и полно ведется учет по 
методу начисления для целей 
бухгалтерского учета, остает-
ся под вопросом. Например, 
резкие колебания дебитор-
ской задолженности могут 
быть связаны как с реальны-
ми изменениями в расчетах с 
покупателями и заказчиками, 
так и с неточностями в своев-
ременном признании выручки 
по начислению в бухгалтер-
ском учете.

Для решения многих про-
блем организации необходи-
мо внедрить систему активно-
го мониторинга и управления 

рабочим капиталом, опира-
ющуюся на данные бухгал-
терского учета. Внедрять ис-
кусственный интеллект, что 
предлагается авторами [13, 
14], принимать работников на 
удаленную работу, что может 
являться сокращением расхо-
дов и снижение заработной 
платы [15]. Все эти меры тре-
буют активного использова-
ния точных и оператив-ных 
данных именно из системы 
бухгалтерского учета.

В заключение следует под-
черкнуть, что предложенные 
пути решения проблем взаи-
модействия бухгалтерского 
и налогового учета в органи-
зации носят комплексный и 
взаимосвязанный характер. 
Улучшение качества бухгал-
терского учета невозможно 
без оптимизации использова-
ния средств автоматизации и 
вовлеченности руководства. 
Построение эффективной 
системы управленческой от-

четности и управления обо-
ротным капиталом напрямую 
зависит от достоверности и 
своевременности данных бух-
галтерского учета. Реализа-
ция этих предложений потре-
бует определенных усилий и, 
возможно, некоторых затрат 
(на аудит 1С или обучение), 
но они являются необходи-
мым условием для повышения 
прозрачности бизнеса, улуч-
шения управляемости и соз-
дания предпосылок для выхо-
да из сложного финан-сового 
положения, в котором оказа-
лось организация. Успешное 
совершенствование взаимо-
действия бухгалтерского и 
налогового учета позволит 
не только выполнить фор-
мальные требования законо-
дательства, но и превратить 
учетную систему из центра 
затрат в реальный инструмент 
повышения эффективности и 
конкурентоспособности ком-
пании.
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Аннотация:  Инициатива по 
внедрению программы мате-
ринского капитала направле-
на на улучшение демографи-
ческой ситуации, отвечая на 
потребности жителей Россий-
ской Федерации. Основная по-
будительная причина - многие 
семьи колеблются перед ре-
шением увеличить семью из-
за финансовых сложностей, 
включающих возможность 
предоставления достаточного 
уровня жизни, образования и 
жилья для своих детей. В та-
кой период значительных со-
циально-экономических изме-

нений в стране, крайне важно 
обеспечение социальной под-
держки и внедрение целевых 
программ для помощи семьям, 
чтобы стимулировать их на 
рост численности населения.

Abstract: The initiative to 
introduce a maternity capital 
program aimed at improving 
the demographic situation was 
answered by a visitor to the 
Russian Federation. The main 
motivating reason is that many 
families hesitate before a court 
decision to expand their family 
due to financial difficulties, 
including the ability to provide 

an adequate standard of living, 
education and housing for their 
children. At such an important 
period of socio-economic 
research in the country, it is 
very important to provide social 
support and the introduction of 
targeted assistance programs 
for families to stimulate their 
changes in population growth.

Ключевые слова: материн-
ский капитал, социальная по-
мощь, государство.

Keywords: maternity capital, 
social assistance, the state.
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Семейные финансовые 
взносы, известные как мате-
ринский капитал, представ-
ляют собой дополнительные 
средства поддержки для се-
мей с детьми, которые фи-
нансируются из центрального 
бюджета и управляются Фон-
дом пенсионного и социаль-
ного страхования Российской 
Федерации.

В России ключевым норма-
тивным актом, утверждающим 
приоритеты государства в об-
ласти соцполитики, выступа-
ет Конституция. В документе 
особое внимание уделяется 
поддержанию семьи, защите 
материнства, отцовства и дет-
ства, и подчёркивается зна-
чимость государственных вы-
плат и социальных гарантий в 
рамках обеспечения социаль-
ной защиты населения.

В Российской Федерации, в 
соответствии с Конституцией, 
вопросы защиты интересов 
семьи, детей и материнства 
лежат на плечах государства, 
как это указано в 38-й статье. 
Далее, 39-я статья гарантиру-
ет, что каждый человек име-
ет право на социальную под-
держку в воспитании детей и в 
ряде других случаев, которые 
определены законом. Кроме 
того, в этой статье упоминает-
ся о предоставлении государ-
ственных пенсий и социаль-
ных выплат в соответствии с 
законодательными актами.

Система государственной 
поддержки граждан играет 
важную роль в обеспечении 
социальной устойчивости в 
стране. Одной из популяр-
ных форм финансовой помо-
щи семьям в России являет-
ся материнский (семейный) 
капитал, который определен 
Федеральным законом от 
29.12.2006 N 256-ФЗ. Этот вид 
поддержки представляет со-
бой средства из федерально-
го бюджета, направляемые в 
Пенсионный фонд для оказа-
ния дополнительной помощи 
семьям с детьми.

С 1 января 2007 года старто-
вала программа МСК, которая 
поощряет усыновление двух и 
более детей в семье. Материн-
ский капитал предоставляется 
женщинам, ставшим мамами 
второго или последующего 
ребенка, а также мужчинам, 
являющимся единственными 
усыновителями второго или 
последующего ребенка и по-
лучившим решение суда по-
сле указанной даты.

Гражданин, желающий по-
лучить государственный сер-
тификат на материнский (се-
мейный) капитал, должен по-
дать заявление в территори-
альные органы Пенсионного 
фонда РФ или через сайт го-
суслуг, сайт ПФР или в МФЦ. 
После подачи заявления оно 
будет рассмотрено в течение 
месяца, в ходе которого про-
водится проверка предостав-
ленных документов и инфор-
мации. Государственный сер-
тификат подтверждает право 
на дополнительную государ-
ственную поддержку и выда-
ется только после прохожде-
ния установленных провероч-
ных процедур.

Государственный сертифи-
кат Материнского (семейно-
го) капитала выдается граж-
данину при положительном 
решении. Средства МСК пере-
числяются из федерального 
бюджета в Фонд пенсионного 
и социального страхования 
Российской Федерации для 
реализации дополнительных 
мер государственной под-
держки. Введенные в 2007 
году, средства МСК начина-
лись с суммы 250 000 рублей. 
Размер капитала пересма-
тривается ежегодно с учетом 
инфляции и устанавливается 
федеральным законом о бюд-
жете на соответствующий фи-
нансовый год и плановый пе-
риод.

В области финансовой дея-
тельности, связанной с приоб-
ретением или строительством 
жилья, осуществляется стро-

гий контроль для снижения 
вероятности незаконных дей-
ствий и ограничения доступа 
на рынок недобросовестных 
компаний, занимающихся пре-
ступной деятельностью. 

Один из наиболее популяр-
ных способов использования 
материнского капитала за-
ключается в улучшении жи-
лищных условий. В этом слу-
чае, за исключением одного, 
закон предписывает исполь-
зование только безналичных 
средств, как было упомянуто 
ранее. 

Многообразие стратегий, 
направленных на помощь се-
мьям, воспитывающим не-
сколько подрастающих чле-
нов, является характерной 
чертой европейских госу-
дарств. Они привлекают вни-
мание уникальными подхо-
дами к социальной поддерж-
ке, которые адаптированы к 
постоянно меняющимся де-
мографическим и социаль-
ным реалиям. Разнообразные 
меры включают как непо-
средственную финансовую 
помощь многодетным семьям, 
так и косвенную поддержку. 
По всему миру, но особенно 
в Европе, можно наблюдать 
разнообразие программ со-
циальной помощи, в том числе 
те, что фокусируются на фи-
нансовой поддержке детей, 
стоящих особняком благода-
ря своей исключительности.

В современном мире на-
блюдается трансформация 
традиционных устоев семей-
ной жизни и демографических 
процессов, влияющих на об-
раз жизни и социальные уста-
новки. Продление срока жиз-
ни и многообразие типов се-
мей вносят свой вклад в раз-
витие новых социальных норм 
и изменение поведенческих 
паттернов, особенно в аспек-
тах брака и рождаемости. В 
связи с этим, государствен-
ная социальная политика так-
же претерпевает изменения, 
адаптируясь к этим трендам 
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через разработку и реализа-
цию комплексных поддержи-
вающих мер, особенно замет-
ных в европейских странах, 
где системы социальных по-
собий зависят от количества 
детей и разрабатываются с 
учетом нужд современных се-
мей. Эта эволюция отражает 
стремление общества соот-
ветствовать новым стандар-
там жизни и изменяющимся 
потребностям населения.

В Европе, в частности во 
Франции и Швеции, применя-
ют уникальные подходы к со-
циальной поддержке семей, 
обусловленные численностью 
детей в семье. Эти стратегии 
направлены на уменьшение 
финансовых неравенств сре-
ди бытующих домохозяйств. 
В качестве примера шведские 
семьи могут рассчитывать на 
получение государственной 
помощи, которая облегчает 
затраты на переход к прожи-
ванию в просторное жилище 
при появлении новых чле-
нов семьи. Это лишь одна из 
множества социальных льгот, 
доступных для содействия се-
мейному благополучию.  

В 2013 году в 30 европейских 
странах около трети детей 
младше трех лет имели воз-
можность посещать дошколь-
ные учебные заведения, что 
отражает уровень поддержки 
семей с детьми. Современные 
стратегии семейной помощи 
в Европе акцентируют внима-
ние на уходе за младенцами и 
детьми дошкольного возраста 
до того, как они начинают по-
сещать детские сады. Инфор-
мация, предоставленная Ор-
ганизацией экономического 
сотрудничества и развития, 
подтверждает этот факт.

В некоторых европейских 
странах, отличающихся вы-
соким уровнем социального 
развития, таких как Франция 
и скандинавские нации, более 
чем у половины жителей заме-
чена осознанность этого про-
гресса.

Инновационный подход к 
семейной политике в Европе 
включает обновления в пони-
мании роли отца и поддерж-
ку матерей, воспитывающих 
несколько детей, в виде уче-
та трудового стажа в период 
ухода за новорожденными. 
Такие изменения направлены 
на укрепление семейной гар-
монии, налаживание баланса 
между личными и професси-
ональными интересами роди-
телей и продвижение гендер-
ного равенства. При этом, в 
отличие от однородительских 
семей, в семьях с множеством 
детей такое нововведение 
имеет особое значение. Стар-
шее поколение, принимающее 
активное участие в воспита-
нии внуков, также начало по-
лучать дополнительные льго-
ты.

Иностранный опыт пока-
зывает множество способов 
поддержки домохозяйств, 
занимающихся воспитанием 
подрастающего поколения. 
Сложности, с которыми стал-
киваются как полные, так и 
неполные семьи в России и 
странах Европы, особенно 
ощутимы при наличии не-
скольких детей. Роль экстен-
сивной семейной структуры, 
включая вклад дедушек и ба-
бушек, становится очевидной, 
поскольку их участие может 
оказаться решающим в про-
цессе роста и развития детей.

Новые инициативы в Евро-
пе направлены на оказание 
помощи пожилым гражданам, 
участвующим в воспитании 
внуков. Например, в Голлан-
дии пенсионерам, воспитыва-
ющим детей, предоставляются 
гранты и другие льготы. Этот 
подход способствует улуч-
шению качества жизни всех 
членов семьи и созданию бо-
лее благоприятной среды для 
детей. Различные программы 
и меры поддержки, разрабо-
танные в разных странах, мо-
гут стать источником вдохно-
вения для развития системы 

поддержки семей с детьми и в 
России.

Например, в Германии вы-
плачивают следующие виды 
пособий: 

– Пособие на ребенка еже-
месячно до достижения ре-
бенком 18 лет (сумма пособия 
зависит от числа детей, про-
живающих в семье); 

– Дотации на детей для се-
мей, бюджет которых ниже 
прожиточного уровня, на 
каждого ребенка до 3 лет; 

– Материальная помощь на 
содержание ребенка – роди-
телям одиночкам, чьи дети не 
получают алименты (для де-
тей до 12 лет); 

– Пособие по материнству - 
оплачивает работодатель; 

– Материальная помощь на 
воспитание ребенка (ежеме-
сячно, в течение первых 12-
24 месяцев, в зависимости от 
способа выплаты). 

В Финляндии с 1937 года 
поддержка молодых семей 
реализуется через уникаль-
ную систему, включающую в 
себя родильный пакет, кото-
рый комплектуют необходи-
мыми товарами для ухода за 
младенцем и его родителями. 
Этот проект был задуман как 
ответ на высокую младен-
ческую смертность в начале 
20-го века, и изначально его 
выдавали малообеспеченным 
семьям, стимулируя тем са-
мым беременных женщин об-
ращаться за медицинской по-
мощью.

В контексте поддержки де-
тей, в Великобритании суще-
ствует система пособий, кото-
рая продолжается до дости-
жения ребенком 16-летнего 
возраста, а в случае продол-
жения обучения в колледже – 
до 20 лет. Основное условие 
для оказания этой финансо-
вой помощи – наличие у ре-
бенка статуса британского 
гражданина.

В Финляндии, материнский 
набор, вручаемый каждой се-
мье, является не просто ком-
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плектацией необходимых то-
варов для новорожденных, он 
также включает в себя обра-
зовательные ресурсы для ро-
дителей, тем самым способ-
ствуя их подготовке к ответ-
ственному воспитанию ребен-
ка. Этот акт государственной 
поддержки отражает заботу о 
благополучии каждого ребен-
ка и предоставляет равные 
возможности для успешного 
старта в жизни для всех мла-
денцев страны.

Вручение этого пакета ка-
ждой матери отражает нечто 
большее, чем просто помощь 
семье; это символ социаль-
ной солидарности и призна-
ние обязательств государства 
перед каждым новым поколе-
нием. Это выражение ухода 
и поддержки, которое не за-
висит от финансового поло-
жения семьи, укрепляя обще-
ство и подчеркивая важность 
каждого гражданина с самого 
начала его жизни.

В Финляндии за предостав-
ление материнских пособий и 
компенсаций отвечает KELA, 
автономное агентство под 
парламентским контролем. 
Эта организация играет важ-
ную роль в поддержке буду-
щих мам, подчеркивая про-
зрачность и ответственность 
в финансовых операциях бла-
годаря строгому надзору и 
системе учета, внедренной ее 
руководителями.

Важными мерами поддерж-
ки, предоставляемыми через 
KELA, являются:

- Государственная субсидия 
на аренду жилья для малоиму-
щих;

- Государственное пособие 
на ребенка;

- Алименты;
- Пособие по безработице;
- Пособие на содержание 

малоимущих лиц;
- Страхование на случай бо-

лезни;
- Пенсии;
- Прочие льготы.
Муниципальные офисы (в 

их числе 182 по состоянию 
на январь 2023 год) и центры 
обслуживания граждан (при-
мерно 140 по всей стране) 
играют ключевую роль в орга-
низации доступа к социальной 
поддержке.

Чтобы претендовать на ма-
теринский набор, женщины, 
готовящиеся к рождению ре-
бенка, должны пройти опре-
деленную процедуру. Они 
должны подтвердить свою 
беременность, обратившись 
за медицинской консультаци-
ей и осмотром до достижения 
малышом возраста пяти ме-
сяцев. Врач, после проверки 
состояния здоровья матери 
и ребенка, выдаст документ, 
подтверждающий беремен-
ность. Этот документ вместе 
с анкетой необходимо отпра-
вить в соответствующий орган 
- KELA. Процесс предоставле-
ния документации ожидаемой 
матери следует завершить за 
два месяца до даты родов.

При управлении заявками, 
KELA через свой Совет дирек-
торов ежегодно определяет 
ориентировочные временные 
рамки для их рассмотрения, 
в том числе для ключевых 
социальных выплат. Эти вре-
менные рамки — это, по сути, 
усредненные оценки, которые 
могут адаптироваться к спец-
ифическим обстоятельствам. 
К примеру, запрос на оформ-
ление материнского комплек-
та обычно решается в течение 
двух недель, обеспечивая бы-
строе получение положенных 
пособий.

Важно отметить, что сво-
евременное предоставление 
всех необходимых документов 
и заполненных форм может 
существенно ускорить про-
цесс обработки заявления на 
материнский пакет. Поэтому 
следует внимательно следить 
за соблюдением всех установ-
ленных сроков и требований, 
чтобы получить доступ к го-
сударственным поддержке и 
льготам в связи с ожиданием 

и появлением на свет ребенка.
В 2022 году материнский 

пакет обновлен и включа-
ет разнообразные предметы 
для ухода за ребенком. Пакет 
ежегодно пересматривает-
ся и дополняется по отзывам 
родителей. Цвета и узоры в 
нем меняются, а также добав-
ляются новые предметы для 
удобства и комфорта. Общее 
количество предметов в паке-
те достигает 50. Уникальность 
пакета проявляется в том, что 
сама коробка может исполь-
зоваться как кроватка для ма-
лыша. Родительский пакет не 
продаётся, он предоставляет-
ся только как пособие в рам-
ках системы социальной под-
держки в Финляндии.

В осенний период 2024 года 
запланировано начало годо-
вых открытых торгов на паке-
ты 2026 года, которые будут 
продолжаться более года до 
начала распределения това-
ров. Для проведения закупок 
используется открытая про-
цедура тендера, что делает ее 
доступной для всех поставщи-
ков, желающих участвовать. В 
процессе пересмотра ассор-
тимента товаров, включаемых 
в материнский пакет, прово-
дятся торги, в ходе которых 
происходит оценка конкурс-
ных товаров. Эта оценка осу-
ществляется консультатив-
ным советом, в который вхо-
дят представители различных 
организаций, включая KELA, 
Национальный институт здра-
воохранения и социального 
обеспечения, Лига Маннер-
гейма по охране детства, Ми-
нистерство социальных дел 
и здравоохранения, а также 
Департамент социального об-
служивания и здравоохране-
ния города Хельсинки.

Для формирования пакета 
по беременности и родам Со-
вет рекомендует проводить 
оценку продуктов, включае-
мых в него, через промывку и 
практическое тестирование. 

Пакет составляется из от-
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дельных товаров, подбирае-
мых на основе предпочтения 
либо самой низкой цены, либо 
наилучшего соотношения 
цены и качества. При выборе 
товаров по лучшему соотно-
шению учитываются как эко-
номические, так и функцио-
нальные и эстетические кри-
терии. 

Стоимость сформирован-
ного пакета не должна превы-
шать 140 евро на торгах.

1. В России и Финляндии 
существуют программы мате-
ринского капитала и материн-
ского пакета, но их цели раз-
личаются. 

2. Материнский капитал в 
России направлен на увеличе-
ние рождаемости и поддерж-
ку многодетных семей. 

3. Материнский пакет в Фин-
ляндии создан для борьбы с 
детской смертностью и про-
ведения профилактической 
работы с будущими матерями. 

4. Опыт Финляндии в этой 
области оценен высоко за 
пределами страны. 

5. Финский материнский 
пакет стал популярен даже 
в Великобритании, когда его 
принц Уильяму и Кейт Миддл-
тон перед рождением ребен-
ка. 

6. В США, в штате 
Нью-Джерси, около 105 ты-
сяч семей с новорожденными 
получат бесплатный материн-
ский пакет, идею которого за-
имствовали из Финляндии.

Программа материнского 
(семейного) капитала внесла 
значительный вклад в реше-
ние проблем многих россий-
ских семей, прежде всего в 
сфере жилья. В процессе ис-
пользования финансов, выде-
ленных из материнского капи-
тала, выявились трудности, о 
которых сообщают участники 
этой системы, включая граж-
дан и коллективы. Отзывы в 
публичной сфере указывают 
на ограниченность возможно-
стей для размещения данных 
средств. Из этого следует рас-

смотрение вопроса о более 
эффективном использовании 
данных ресурсов, чтобы они 
лучше отвечали первоочеред-
ным нуждам матерей и детей в 
таких основных аспектах, как 
питание и одежда.

Существует много других 
мер социальной поддержки 
семей с детьми, которые наце-
лены на обеспечение базовой 
поддержки. Среди них:  

- Единовременное пособие 
женщинам, вступившим на 
учет в медицинских учрежде-
ниях в начале беременности;

- Пособие по беременности 
и родам;

- Единовременное пособие 
при рождении ребенка;

- Ежемесячное пособие по 
уходу за ребенком до дости-
жения им возраста 1,5 лет;

- Различные другие пособия 
и субсидии.

Таким образом, подход, 
ориентированный исключи-
тельно на базовую поддержку 
семей с детьми, кажется не-
сколько устаревшим и неэф-
фективным, учитывая много-
образие других предлагаемых 
мероприятий.

Программа материнского 
капитала, по мнению иссле-
дователя, направлена на из-
менение социального статуса 
семьи через предоставление 
разнообразных форм под-
держки. Основными целями 
этой программы являются 
обеспечение семьи комфорт-
ными жилищными условиями 
и обеспечение ребенку каче-
ственного образования.  

Предоставление удобных 
жилищных условий способ-
ствует созданию удобной 
обстановки для детей, благо-
творно влияет на атмосферу в 
семье, способствует укрепле-
нию института семьи и обще-
ственного развития, а также 
процветанию государства.

- Создание основы для ка-
рьерного продвижения и 
упрочения материального по-
ложения - важный шаг в про-

фессиональной самореализа-
ции гражданина.

- Получение профессио-
нального образования игра-
ет в этом процессе ключевую 
роль.

- Он становится первым 
шагом к достижению целей и 
успеху на работе.

Проблема сложности не-
которых механизмов реали-
зации программы является 
более актуальной. Средства 
МСК направлены на социаль-
ную адаптацию и интеграцию 
в общество детей-инвалидов, 
имеют компенсационный ха-
рактер, что может стать се-
рьезным препятствием для 
семьи. Для получения компен-
сации необходимо направить 
ребенка на освидетельствова-
ние в орган медико-социаль-
нойэкспертизы. Там средства 
реабилитации будут включе-
ны в раздел индивидуальной 
программы реабилитации. До-
рогостоящее оборудование 
для лечения инвалида также 
требуется учитывать.

Семьи, которые имеют сер-
тификат на материнский капи-
тал и воспитывают детей-ин-
валидов, могут приобретать 
необходимые товары (услуги) 
через специализированные 
юридические лица. После это-
го они обращаются в уполно-
моченный орган субъекта РФ 
для получения акта проверки 
приобретенных товаров, а за-
тем подают заявление в Фонд 
пенсионного и социального 
страхования Российской Фе-
дерации для получения ком-
пенсации.

Участие как минимум трех 
органов власти делает про-
цесс получения государствен-
ной поддержки сложным. При 
выборе такого механизма реа-
лизации учитывается необхо-
димость контроля за исполь-
зованием бюджетных средств.

Учитывая небольшое коли-
чество семей, которые имеют 
детей-инвалидов и сертифи-
кат на материнский капитал, 
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следует упростить процедуру 
приобретения товаров. Вме-
сто компенсации можно раз-
решить направлять средства 
на основании договора куп-
ли-продажи с отсрочкой пла-
тежа, что позволит исключить 
проверку документов о факте 
покупки товара.

Необходимо избегать новых 
направлений расходования 
средств материнского капи-
тала, кроме уже утвержден-
ных. Распределение средств 
МСК на регулярные выплаты 
может решить лишь кратко-
срочные цели, в то время как 
программа должна способ-
ствовать достижению страте-
гических долгосрочных целей 
семьи. В этом контексте сто-
ит пересмотреть меру соци-
альной поддержки, такую как 
ежемесячное пособие по ухо-
ду за ребенком.

Программа материнского 
(семейного) капитала играет 
важную роль в системе со-
циальной поддержки семей с 
детьми. Это ценное социаль-
ное пособие, которое спо-
собно значительно улучшить 
финансовое положение таких 
семей. Более 4 миллионов се-
мей в России за последние де-
сять лет смогли улучшить свои 
жилищные условия благодаря 
этой программе, что свиде-
тельствует о ее популярности 
среди населения.

Проблемы демографии и 
поддержки семей с детьми 
являются приоритетными для 
многих стран, включая Рос-
сию. Низкий уровень рожда-
емости и старение населения 
привели к активному поиску 
решений и разработке про-
грамм, направленных на под-
держку рождаемости. В раз-
витых странах многодетные 
семьи имеют доступ к раз-
личным пособиям и льготам, 
что способствует улучшению 
благосостояния семей и об-
щества в целом.

В свете особенной природы 
материнского капитала в Рос-

сии, невозможно установить 
параллели и провести сопо-
ставительный анализ эффек-
тивности данной социальной 
меры поддержки с опытом 
других государств за рубе-
жом.

1. Важно отметить, что в 
Финляндии существует уни-
кальный опыт предоставления 
новорожденным необходи-
мых предметов в виде мате-
ринского пакета.

2. Этот опыт не является 
альтернативой материнско-
му капиталу, но его успешное 
применение в других странах 
заставляет задуматься о вне-
дрении подобной поддержки.

3. Учитывая положительный 
эффект материнского капи-
тала на коэффициент рож-
даемости, следует обратить 
внимание на передовой опыт 
других государств.

4. Программы социальной 
поддержки граждан, такие 
как «Социальная поддержка 
граждан» в России, могут быть 
улучшены и дополнены новы-
ми механизмами, основанны-
ми на успешных зарубежных 
практиках.

5. Использование натураль-
ного пакета вместо единовре-
менного пособия при рожде-
нии ребенка обещает положи-
тельное влияние на демогра-
фическую ситуацию в стране.

- Программа материнского 
(семейного) капитала оказы-
вает неравномерное влияние 
на рождаемость в различных 
группах населения.

- Средний коэффициент 
рождаемости в России пре-
восходит уровень в средней 
Европе, а также в странах, 
таких как Великобритания, 
Бельгия, Франция и Швеция.

- Сельское население боль-
ше всего оценило и восприня-
ло программу материнского 
(семейного) капитала.

- Оценка вклада материн-
ского (семейного) капитала в 
репродукцию затруднена из-
за комплексного воздействия 

демографических мер, прово-
димых государством на демо-
графию.

За десять лет существова-
ния программы наблюдает-
ся рост заинтересованности 
женщин в рождении второго 
ребенка. Общий бюджет, вы-
деленный на эту программу, 
превысил 1,7 трлн. рублей, что 
позволило выдать почти 8 млн. 
сертификатов семьям с деть-
ми. Из них почти 4 млн. были 
использованы на улучшение 
жилищных условий, а 700 тыс. 
на образование детей.

Основными задачами госу-
дарства в рамках этого амби-
циозного проекта являются:

- Улучшение правовых 
аспектов.

- Оптимизация стратегий и 
методов распределения фи-
нансов.

- Тщательное документиро-
вание и контроль использова-
ния государственных средств.

- Расширение коммуника-
ции с населением.

- Содействие в межведом-
ственной координации.

- Продвижение цифровых 
технологий и сервисов.

В этом контексте Фонд пен-
сионного и социального стра-
хования Российской Феде-
рации играет ключевую роль 
как исполнитель и инноватор, 
оказывая поддержку семьям 
с несколькими детьми. Фонд 
также подвергается оценке 
как активный участник, регу-
лирующий социальные ини-
циативы и сталкивающийся с 
критикой общества в отноше-
нии социальной политики.

Основные направления ис-
пользования материнского 
капитала в России включают:

- Приоритетное внимание к 
улучшению жилищных усло-
вий, учитывая актуальность 
доступного жилья на рынке.

- Фокус на образовании, с 
учетом растущих затрат на 
образовательные услуги.

Таким образом, выбор на-
правлений распределения 



Материнский (семейный) капитал как дополнительная мера государственной поддержки семей с детьми                                                           

№3 (75) 2025

52

материнского капитала отра-
жает текущие социально-э-
кономические реалии страны, 

где жилье и образование яв-
ляются основными приорите-
тами для расходования этих 

средств.
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Аннотация. В статье рас-
смотрены актуальные для 
современного развития рос-
сийского общества проблемы 
нравственных критериев эко-
номической деятельности. Вы-
явлены ключевые принципы 
взаимодействия этики и эко-
номики и подчеркнута связь 
между экономическими ре-
шениями и поведением субъ-
ектов, а также их   влияние на 
общественные ценности и со-
циальную гармонию. В работе 
подчеркнута важность этиче-
ского подхода в осмыслении 
особенностей современных 
экономических отношений, 
что позволяет переосмыслить 
чисто прагматическую модель 
рыночных отношений, вклю-
чив в них моральные оценки 
и нормы. Отмечено, что боль-
шое влияние на формирова-
ние этических норм и стан-
дартов поведения в эконо-
мике оказывают культурные 
ценности, которые формиру-
ют экономическую культуру 
и экономическое поведение 
личности. В работе описаны 
функции экономической куль-
туры, и обоснованы принци-

пы экономического воспита-
ния современной молодежи. 
Отмечена роль объективных 
и субъективных факторов в 
формировании экономиче-
ской культуры.  

Ключевые слова: культур-
ные ценности, экономическая 
культура, экономическое по-
ведение, этические нормы, 
рыночные отношения.

Abstract. The article 
considers the problems of 
moral criteria of economic 
activity that are relevant for the 
modern development of Russian 
society. The key principles of 
the interaction of ethics and 
economics are identified and the 
relationship between economic 
decisions and the behavior of 
subjects, as well as their impact 
on social values and social 
harmony, is emphasized. The 
paper highlights the importance 
of an ethical approach in 
understanding the features of 
modern economic relations, 
which makes it possible to 
rethink the purely pragmatic 
model of market relations, 
including moral assessments 

and norms. It is noted that 
cultural values, which form the 
economic culture and economic 
behavior of an individual, have a 
great influence on the formation 
of ethical norms and standards 
of behavior in the economy. The 
paper describes the functions 
of economic culture and 
substantiates the principles of 
economic education of modern 
youth. The role of objective 
and subjective factors in the 
formation of economic culture 
is noted.

Keywords: cultural values, 
economic culture, economic 
behavior, ethical norms, 
market relations.

Рыночная экономика пред-
полагает большие свободы, 
помощь человеку в развитии 
своих материальных и духов-
ных потребностей, служит 
прочной базой для увеличе-
ния общего благосостояния 
страны. Однако, рыночные 
отношения могут порождать 
и негативные тенденции в мо-
ральной сфере, такие как не-
верие, пренебрежение к об-
щепринятым нормам, стрем-
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ление к наживе любыми сред-
ствами. В то же время, меж-
дународный опыт показывает, 
что общество способно сдер-
живать эти негативные прояв-
ления в нравственной жизни, 
эффективно используя эко-
номические выгоды для раз-
вития производства, создания 
достатка, достижения согла-
сия в обществе. Современный, 
развитый и социально-ори-
ентированный рынок предъ-
являет высокие требования к 
личностным качествам: чест-
ности, принципиальности и 
добропорядочности; делови-
тости и предприимчивости; 
уважению к себе и личной от-
ветственности; инициативно-
сти и высокой организованно-
сти в работе; квалификации и 
способности адаптироваться 
к новым профессиям; стойко-
сти и пригодности к интенсив-
ной работе; умению анализи-
ровать ситуацию, принимать 
важные решения и воплощать 
их в жизнь даже в сложных 
обстоятельствах.

В контексте экономики эти-
ка помогает определить до-
пустимые границы коммерче-
ской деятельности, способ-
ствует формированию дове-
рия между субъектами рынка 
и служит ориентиром для 
принятия решений, соответ-
ствующих моральным нормам 
общества. 

Ключевыми принципами 
этики в экономике считаются: 

1. Честность - обязательство 
предоставлять правдивую и 
точную информацию, избе-
гать обмана и мошенничества.

 2. Справедливость - обе-
спечение равных условий 
для всех участников рынка и 
справедливое распределение 
ресурсов и выгод.

 3. Ответственность - осоз-
нание и выполнение своих 
обязательств перед обще-
ством, клиентами, сотрудни-
ками и окружающей средой.

 4. Уважение к правам че-
ловека - соблюдение трудо-

вых, социальных и культурных 
прав работников и потребите-
лей. 

5. Стремление к устойчи-
вому развитию - учет долго-
срочных последствий своих 
действий для экономики, об-
щества и природы. 

Выполнение этих принци-
пов способствует созданию 
честной и устойчивой эконо-
мической системы, которая 
отвечает моральным ожида-
ниям общества. 

Этика и экономика тесно 
связаны, поскольку экономи-
ческие решения и поведение 
субъектов напрямую влияют 
на общественные ценности и 
социальную гармонию. Эти-
ческий подход позволяет пе-
реосмыслить чисто прагма-
тическую модель рыночных 
отношений, включив в них мо-
ральные оценки и нормы. На-
пример, честность и справед-
ливость в бизнесе укрепляют 
доверие и способствуют дол-
госрочному развитию ком-
паний. В то же время, отсут-
ствие этических стандартов 
может привести к коррупции, 
мошенничеству и социальной 
несправедливости, что пагуб-
но отражается на экономиче-
ском благосостоянии и ста-
бильности общества. Таким 
образом, этика служит фун-
даментом для формирования 
устойчивых, справедливых 
и социально ответственных 
экономических систем, гармо-
нично сочетающих экономи-
ческие выгоды и моральные 
ценности. Ее интеграция в 
экономическую деятельность 
способствует не только по-
вышению эффективности и 
конкурентоспособности, но и 
укреплению доверия и соци-
альной солидарности в обще-
стве.

Проблема взаимосвязи эти-
ки и экономики была в цен-
тре внимания многих ученых, 
начиная с древности. Данный 
феномен объясняется дуаль-
ностью природы человека. 

Являясь одновременно ма-
териальным и духовным су-
ществом, на первый план вы-
двигался вопрос первичности 
материального или духовного, 
«заботы о теле или о душе». 
Двойственность человека 
также обусловливает появле-
ние вопроса о том, что важ-
нее – нравственные принципы 
или экономические цели при 
выборе стратегии социаль-
но-экономического развития 
общества. Проблема соотно-
шения этических ценностей и 
экономических установок на-
чала формироваться в Древ-
невосточной цивилизации, 
впоследствии она нашла свое 
воплощение в трудах антич-
ных мыслителей (Аристотель), 
а впоследствии в учениях Воз-
рождения и Нового времени. 

Принятие модели человече-
ского поведения в экономике 
остается важным вопросом 
на протяжении всей исто-
рии развития философской 
мысли. Особенно он выходит 
на передний план в связи с 
проблемой ответственности, 
которую нельзя полностью 
рассматривать в рамках ис-
ключительно экономических 
понятий. Современные кри-
зисные явления в экономике 
в основном обусловлены че-
ловеческим фактором, про-
являющимся через эгоистич-
ные интересы отдельных лиц 
и социальных групп в целях 
максимизации собственной 
выгоды. Поэтому всё более 
актуальной становится зада-
ча определения нравственных 
критериев деятельности эко-
номических субъектов.

В данном контексте науч-
ный интерес представляют 
исследования Ю. В. Нечаева, 
А. А. Иванова, А. А. Баймурзи-
на, И. Н. Короткова, С. А. Мар-
кова, О. А. Островского, Т. В. 
Петровой, В. И. Семенова и 
других[1].

Важное значение в форми-
ровании нравственных норм и 
стандартов поведения имеют 
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культурные ценности. Являясь 
совокупностью моральных и 
духовных ориентиров, кото-
рые присущи отдельному со-
циуму, или группе, они созда-
ют представление о справед-
ливости и несправедливости, 
честности и обмане. В эконо-
мической сфере эти установ-
ки находят свое проявление 
в поведении бизнесменов, 
политиков, потребителей и 
других участников рыночных 
отношений. Для понимания 
влияния культуры на эконо-
мику необходимо обратиться 
к различным примерам. Так, 
различные религиозные воз-
зрения как правило влияют на 
мироощущение и образ мыс-
лей, в свою очередь они также 
оказывают влияние на нацио-
нальные практики управле-
ния в экономике. Если запад-
ные экономические модели 
насыщены индивидуализмом, 
основу которого составляет 
протестантизм, то восточные 
практики, например, япон-
ская, отличаются определен-
ным коллективизмом, суще-
ствованием так называемых 
«кружек качества», которые 
здесь наиболее эффективны. 
Причина этого кроется в кол-
лективном подходе к труду и 
в том, что сотрудники воспри-
нимают компанию как свою 
семью. Эти представления 
уходят корнями в буддизм, 
конфуцианство и даосизм. 
Анализ влияния культурных 
ценностей на экономические 
решения в разных странах 
осуществлялся на основе те-
ории кросскультурных струк-
тур Герта Хофстеде [2].

Ценностные ориентации 
разнятся в зависимости от 
поколения. Российская мо-
лодежь демонстрирует более 
быструю адаптацию к текущим 
экономическим и социальным 
трансформациям. В то время 
как для молодых людей доход 
является ключевым стимулом, 
побуждающим к риску, люди 
старшего возраста отдают 

предпочтение безопасности и 
стабильности во всех сферах 
жизни: эмоциональной, се-
мейной и профессиональной. 
Тем не менее, молодое поко-
ление демонстрирует эконо-
мическую самостоятельность, 
«так как патернализм со сто-
роны государства не развит в 
той же степени, как это было в 
советское время, к чему при-
выкли представители старших 
поколений, ожидающие помо-
щи от государства» [3, с. 114 
-117]. 

Можно отметить, что куль-
турные ценности играют за-
метную роль в:

-формировании потре-
бительских предпочтений и 
спроса. Например, традици-
онные ценности могут спо-
собствовать популярности 
местных продуктов и ремесел, 
что стимулирует развитие со-
ответствующих секторов эко-
номики;

-создании и укреплении со-
циального капитала. Надеж-
ность, честность, уважение и 
другие культурные ценности 
способствуют развитию дове-
рия внутри общества и между 
бизнес-партнерами, что спо-
собствует экономическому 
успеху;

-влиянии на инновации и 
предпринимательство. В куль-
турах, поддерживающих от-
крытость к новшествам, риск 
и экспериментам, развивается 
более сильный предпринима-
тельский сектор, что стиму-
лирует технологическое раз-
витие и экономический про-
гресс;

-формировании националь-
ной идентичности и имиджа. 
Культурные ценности форми-
руют уникальный образ стра-
ны на международной арене, 
что важно для привлечения 
туристов, инвестиций и разви-
тия экспортного потенциала; 

-влиянии на институцио-
нальную среду. Традицион-
ные ценности и нормы опре-
деляют правовые и этические 

стандарты бизнеса, что влияет 
на развитие правовой систе-
мы, корпоративной культуры 
и деловой этики. 

Отдельно следует отметить 
значение культурных ценно-
стей для устойчивого разви-
тия социума. Культурные нор-
мы и традиции способству-
ют укреплению социальной 
стабильности, что важно для 
инвестирования и долгосроч-
ного экономического плани-
рования. Высокий уровень до-
верия и сплоченности обще-
ства создает благоприятную 
среду для развития бизнеса и 
привлечения иностранных ин-
вестиций. Они выступают как 
фундамент, на котором стро-
ится социальная структура, и 
способствуют установлению 
порядка и согласованности в 
обществе. Когда культурные 
ценности разделяются боль-
шинством населения, это спо-
собствует укреплению соци-
альной стабильности, так как 
людям легче придерживаться 
общих правил и ожиданий. 
Например, ценности, связан-
ные с уважением к старшим, 
честностью или трудолюбием, 
помогают сформировать на-
дежную социальную ткань. 

Таким образом, культурные 
ценности оказывают глубо-
кое и многогранное влияние 
на развитие экономики. Они 
формируют деловой климат, 
влияют на предприниматель-
скую активность, уровень ин-
новаций и устойчивость об-
щества. Понимание этого вза-
имодействия важно для соз-
дания эффективных стратегий 
развития, законодательства и 
международного сотрудниче-
ства. В современных условиях 
взаимодействие культурных 
ценностей становится ключе-
вым фактором успеха эконо-
мических процессов и устой-
чивого развития государств и 
регионов.

Совокупность культурных 
ценностей составляет эконо-
мическую культуру, как со-
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вокупность социальных цен-
ностей и норм, являющихся 
регуляторами экономическо-
го поведения и выполняю-
щих роль социальной памя-
ти экономического развития. 
Она отбирает экономические 
ценности и нормы, необходи-
мые для выживания и даль-
нейшего развития экономики, 
накапливает эталоны соот-
ветствующего экономическо-
го поведения, транслирует из 
прошлого в современность 
ценности и нормы, лежащие 
в основе труда, потребления, 
распределительных и других 
экономических отношений. 
Ряд исследователей отмеча-
ют, что ядром экономической 
культуры общества являет-
ся развитое общественное 
экономическое сознание, где 
формируются ценностные, 
нормативные основы эконо-
мического бытия, тем самым 
развитое общественное эко-
номическое сознание являет-
ся идейным источником со-
зидательной деятельности в 
экономической сфере [4]. 

О.В. Авдей отмечает, что 
рассмотрение сущности эко-
номической культуры обще-
ства позволяет осознать ее 
тесную взаимосвязь с типом 
мышления, менталитетом и 
традициями народа. «Именно 
эти факторы определяют цен-
ности и идеалы, находящие 
выражение и закрепление в 
экономической системе об-
щества»[5]. Экономическая 
культура при взаимодействии 
с менталитетом нации форми-
рует экономическое мышле-
ние индивидов, в результате 
определяется программа ин-
дивидуального экономическо-
го поведения и происходит 
собственно экономическое 
действие. 

Менталитет, который фор-
мируется веками под воздей-
ствием культурных ценностей, 
определяет экономическое 
поведения и лежит в осно-
ве экономической культуры, 

включающую в себя «цен-
ностные и нормативные осно-
вы экономического существо-
вания» [5].

Ю.А. Помпеев выделяет   не-
сколько взаимосвязанных 
уровней в экономической 
культуре, которые оказывают 
различное влияние на эконо-
мическое поведение. Прежде 
всего, это ценности и мораль, 
включая трудовую этику; на-
учные и инструментальные 
знания, в том числе профес-
сиональные и специализиро-
ванные; нормы и нормативные 
регуляции поведения.

В современном обществе 
экономическая культура, от-
ражающая уровень цивили-
зованности и социальной зре-
лости, ставит во главу угла 
интересы отдельных людей 
и социальных групп. Проис-
ходит переосмысление цен-
ностей: приоритет отдается 
гуманистическим целям, а не 
традиционным показателям 
экономического роста, таким 
как прибыль и объемы про-
изводства. Современные под-
ходы к рыночной и социально 
ориентированной экономике 
переосмысливаются. Их оце-
нивают как более «заботли-
вые», «чуткие», «логичные», 
«практичные» и «приносящие 
пользу» каждому индивиду. 
Сейчас закладывается фун-
дамент новой экономической 
парадигмы, направленной на 
формирование в обществе 
среды, где участники хозяй-
ственной деятельности и лица, 
принимающие решения, будут 
руководствоваться социаль-
ными ориентирами в своем 
поведении.

Создание информацион-
но-компьютерного общества, 
где разнообразие потребно-
стей и интересов людей яв-
ляется двигателем прогресса, 
требует комплексного под-
хода. Это включает в себя 
поддержание динамичного 
информационного обмена и 
коммуникаций, постоянное 

совершенствование реклам-
ных методов, а также эффек-
тивную организацию работы 
экономических и финансовых 
институтов, таких как биржи, 
банки, страховые компании и 
аудиторские службы. Данно-
го типа общество отличается 
многовариантностью при вы-
боре экономических реше-
ний, когда не только удовлет-
воряются интересы и мотивы 
участников экономических 
отношений, но и учитываются 
экономические, психологиче-
ские и социальные факторы. 
Переоценка существующих 
представлений об экономиче-
ских отношениях происходит 
под воздействием новых зна-
ний об экономике, которые 
способствуют осознанию пер-
спективных направлений об-
щественного развития. 

В практическом аспекте 
важна не только степень зна-
ния, но и умение применять 
их на практике, что зависит 
от уровня экономического со-
знания людей.

Таким образом, экономи-
ческая культура играет клю-
чевую роль в системе обще-
ства, являясь важной частью 
общей культуры.   Ю.А. Пом-
пеев считает, что «в гумани-
тарных науках, исследующих 
социокультурные основания 
хозяйственной деятельности 
в историческом развитии об-
щества, существует пробел, 
особенно заметный в опре-
делении базовых ценностей 
экономической культуры как 
одной из форм проявления 
жизненной активности чело-
века, а также в рассмотрении 
естественных взаимосвязей 
между экономической культу-
рой и другими составляющи-
ми цивилизационного разви-
тия России» [6,c.32].

В современную эпоху куль-
турные факторы существенно 
влияют на экономический по-
тенциал общества, стабиль-
ность политической системы, 
экологическую и демогра-
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фическую ситуацию, а также 
на многие другие аспекты, 
включая стратегическую без-
опасность страны. Ошибки 
в области культурной поли-
тики (которая сегодня ста-
новится основополагающим 
компонентом любой государ-
ственной стратегии) часто 
являются первопричинами 
серьезных социальных про-
блем и различных кризисов, 
в том числе экономических. 
Уровень развития личности и 
еe культурный уровень зави-
сят от успешности процесса 
социализации, особенно в си-
стеме школьного и высшего 
образования [7, c.28]. 

Современные исследования 
показывают, что изменение 
духовных ценностей и ориен-
тиров происходит достаточно 
быстро. Если ранее образцом 
для подражания были герои 
прошлых или настоящих вре-
мен, то сегодня молодежь 
ориентируется на людей, уме-
ющих вести комфортный об-
раз жизни без особых усилий, 
а также на стереотип успеш-
ного бизнесмена, широко де-
монстрируемый в кино, сериа-
лах, популярных книгах и бое-
виках. Кроме того, если ранее 
большинство людей могли 
ясно определить понятия до-
бра и зла, то сейчас лишь око-
ло 60-62% опрошенных смог-
ли это сделать, причем пред-
ставления о данных ценностях 
значительно изменились. Для 
многих подростков честный 
и добросовестный труд, ув-
леченность профессиональ-
ной деятельностью, здоровый 
образ жизни и коллективная 
работа перестали восприни-
маться как добродетели [8].

Объективные факторы, вли-
яющие на развитие экономи-
ки, изменения в оплате труда 
работников разных профес-
сий вместе с субъективны-
ми (стремление к заработку, 
самостоятельность, желание 
искоренить иждивенческий 
настрой) во многом обуслов-

лены мотивационным транс-
формациям современной мо-
лодежи.  В связи с этим невоз-
можно не согласиться с мне-
нием И.И. Зарецкой, которая 
утверждает, что «тенденции 
субъективной перестройки у 
молодежи следует восприни-
мать как

закономерные и в целом по-
ложительные, поскольку они 
свидетельствуют о

понимании изменений в со-
циально-экономической ситу-
ации» [9, c.41].

В условиях современного 
развития экономических от-
ношений у молодежи часто 
проявляется отход от нрав-
ственных принципов и норм, 
что негативно влияет на со-
здание  позитивной модели 
«Современная молодежь и 
рынок». Прежде всего, наблю-
дается интеллектуальная и 
нравственная деградация уча-
щейся молодежи, ориентация 
на удовлетворение личных 
потребностей, когда высшей 
ценностью и единственной це-
лью жизни является «зараба-
тывание денег» любой ценой.

К сожалению, наблюдает-
ся тревожная тенденция ос-
лабления в обществе таких 
важных моральных принци-
пов, как доброта, сострада-
ние, честность, порядочность 
и чувство долга. Это указы-
вает на необходимость се-
рьезных изменений в обра-
зовании и воспитании, чтобы 
противостоять негативному 
воздействию, возникающему 
из-за одностороннего акцен-
та на рыночных отношени-
ях. По мнению Б.Т.Лихачева, 
в современном образовании 
важно сформировать «реаль-
ную, граждански устойчивую 
личность, способную в новых 
социально-экономических 
условиях вносить значимый 
вклад в преобразование об-
щественной жизни и самоусо-
вершенствование» [10, c.5-6]. 
Одной из приоритетных задач 
он считает защиту культур-

но-этических ценностей.
Создание моральных прин-

ципов личности требует вне-
дрения новых методов в обла-
сти экономического воспита-
ния, поскольку это открывает 
значительные возможности 
для формирования социаль-
ного восприятия обучающе-
гося и его адаптации к изме-
няющемуся миру. Основным 
принципом экономического 
воспитания является его со-
гласованность с фундамен-
тальными положениями фор-
мирования нравственного об-
лика человека. 

В заключении отметим, что 
в современных исследова-
ниях существует несколько 
разъяснений по вопросу вза-
имосвязи этики и экономики. 
Например, В.Я. Иохин выделя-
ет следующие подходы.

1. Полное подчинение эти-
ки экономическим интересам, 
что означает полное подчине-
ние этических норм экономи-
ческим интересам. 

2. Этические нормы как ре-
альность существуют неза-
висимо и с ними необходимо 
считаться, но их нельзя полно-
стью свести к экономическим 
моделям. 

3. Этика важна для жизне-
деятельности, однако не на-
столько, чтобы ей уделять 
особое внимание. 

4. Этика должна рассматри-
ваться отдельно и является 
важнейшей предпосылкой со-
циально-экономического раз-
вития. Игнорирование этиче-
ских аспектов ведёт к ущерб-
ности моделей и решений, 
противоречащих народному 
духу.

5. Для развития общества 
важно учитывать этику как 
самостоятельную и суще-
ственную составляющую, 
способную влиять на модель 
его функционирования и раз-
вития в целом. Всестороннее 
признание роли этики в эко-
номике важно для формиро-
вания гармонично развитого 
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общества, где труд, культура 
и нравственные ценности вза-
имосвязаны и дополняют друг 
друга [11].

По его мнению, наиболее 
предпочтительным является 
последнее положение о со-
циально-экономическом раз-
витии общества,  в котором 
духовные и нематериальные 
ценности человека постепен-

но все увереннее заявляют о 
себе в качестве приоритетных 
на фоне кризиса «общества 
потребления», его беспер-
спективности, обусловленной 
как ресурсными ограничени-
ями и их расточительством, 
так и воздействием растущего 
значения принципа саморе-
ализации личности, который 
невозможно свести к потре-

бительству. Осознание че-
ловечеством угрозы своему 
выживанию через самосовер-
шенствование и достижение 
гармонии с окружающим ми-
ром вызывает необходимость 
поиска внерыночных принци-
пов жизнедеятельности либо 
путей их преобразования.
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Аннотация: в статье рассма-
тривается прогноз и тренды в 
сфере индивидуального жи-
лищного строительства в Рос-
сии. 

Annotation: The article 
examines the forecast and 
trends in the field of individual 
housing construction in Russia.

Ключевые слова: Централь-
ный Банк РФ (ЦБ РФ), Пра-
вительство РФ, эскроу-счет, 
ИЖС (индивидуальное жи-
лищное строительство), ВВП 
(валовый внутренний про-
дукт), шринкфляция.

Keywords: Central Bank of 
the Russian Federation (CBRF), 
Government of the Russian 
Federation, escrow account, 
individual housing construction 
(IHC), GDP (gross domestic 
product), shrinkflation.

Последние несколько лет 
строительную отрасль сильно 

«штормит»: в 2019 году рынок 
ИЖС затормозила пандемия, в 
2022-м против России ввели 
санкции, а в конце прошлого 
года резко выросла ключе-
вая ставка. Были проанализи-
рованы текущая ситуация на 
рынке и в экономике в целом.

Рассказываем, что проис-
ходит в строительной сфере 
сейчас, какие нововведения 
ждут нас в будущем и что 
учитывать предпринимателям 
при работе с потребителями.

Риски в строительной сфе-
ре растут: материалов и рабо-
чих рук не хватает

Строительная отрасль важ-
на для развития страны. Она 
составляет 8,6% внутреннего 
валового продукта (ВВП), а 
еще обеспечивает занятость 
11,2% населения. Но за послед-
ние несколько лет число ри-
сков в строительной сфере 
заметно увеличилось.

Например, из-за санкций 
образовалась нехватка таких 

материалов, как керамический 
кирпич, газобетонные блоки, 
саморезы и даже монтажная 
пена. Направление, в котором 
риски оказались ощутимыми, 
— это оборудование и техно-
логии. Однако у нас развива-
ется свой Центр компетенций, 
в котором мы разрабатываем 
оборудование, необходимое 
для модернизации наших про-
изводств.

Кроме того, уход ряда про-
изводителей с российского 
рынка позволил нам с боль-
шим дисконтом приобрести 
новые производственные ак-
тивы, существенно расширить 
ассортиментную матрицу и 
выйти в новые для нас сегмен-
ты. 

Еще в отрасли наблюдается 
проблема с кадрами: дефицит 
составляет около 200 тысяч 
человек. Недостаток специа-
листов может поднять стои-
мость рабочей силы, а значит, 
привести к увеличению цен.
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И всё же большая часть ри-
сков в строительной сфере 
связана с финансами: общей 
инфляцией, высокими став-
ками по ипотечным и биз-
нес-кредитам, снижением ре-
альных доходов населения. 
Давайте посмотрим, как это 
отражается на ИЖС.

Высокая ключевая ставка 
охладила рынок ИЖС

Последние годы строи-
тельный рынок был перегрет: 
люди скупали дома и кварти-
ры, а банки били все рекорды 
по выдаче кредитов. Чтобы 
избежать инфляции, ЦБ РФ 
повысил ключевую ставку — в 
ноябре 2024 года она достиг-
ла исторического рекорда в 
21%. В начале 2025 года она 
осталась такой же.

Россияне стали забирать 
деньги из экономики: меньше 
строиться и чаще вкладывать 
средства под высокие про-
центы — 20–22% годовых. К 1 

января 2025 года остаток на 
счетах и вкладах физических 
лиц составил 57,5 трлн ру-
блей.

Решение о строительстве и 
покупке домов в бюджетном 
сегменте люди переносят на 
более поздний срок. Вместо 
этого деньги вносят на депо-
зиты, чтобы заработать на вы-
соких ставках и собрать боль-
ше денег на будущую стройку.

Эксперты обещают, что си-
туация скоро изменится. Так, 
по прогнозу Известий, ключе-
вая ставка к 2027 году может 
снизиться до 7,5–8,5% (сейчас 
она составляет 17%).

Ипотечные кредиты доро-
жают, льготные программы 
закрываются

Вслед за ключевой ставкой 
и вкладами начали расти про-
центы по ипотечным кредитам.

В первом полугодии люди 
продолжали брать займы, 
но после закрытия льготной 

программы «Господдержка» 
спрос сократился. И если во 
втором квартале банки выда-
ли более 13 млрд рублей на 
ИЖС, то в третьем — уже толь-
ко 8 млрд.

В сентябре 2024 года стро-
ительный бизнес начал сжи-
маться. Результат мы увидим 
по статистике ввода жилья за 
четвертый квартал 2024 года 
и первые два 2025-го. Объемы 
строительства уменьшатся, и, 
возможно, к этому времени 
многие некрупные застрой-
щики уйдут с рынка.

В октябре 2024 года мы по-
бывали на XXV Международ-
ном жилищном конгрессе, в 
котором также участвовали 
компании ЦИАН, банк «ДОМ.
РФ», «Малоэтажная страна», 
Open Village и другие. Собра-
ли данные у коллег и на их 
основе построили графики, 
чтобы получить полное пред-
ставление о состоянии рынка.

Риски строительной сферы

Распределение ипотечных выдач по льготным программам.                          
Источник: данные банка «ДОМ.РФ»
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Несмотря на прекращение 
«Господдержки», продолжают 
действовать другие програм-
мы. Например, Дальневосточ-
ная, Арктическая и IT-ипотека 
продлены до 2030 года. Од-
нако для сферы ИЖС инте-
реснее семейная и сельская 
льготные программы:

1.	 Семейная ипотека по 

ставке 6% продлена до 2030 
года. На нее заложено 1,5 трлн 
рублей в государственном 
бюджете на 2025–2027 годы.

2.	 Сельская ипотека с 
2022 года стала бессрочной. 
По заявлению премьер-мини-
стра РФ Михаила Мишустина, 
льготой уже воспользовалось 
более 150 тысяч семей.

Периодически лимиты на 
субсидирование заканчива-
ются, но их продлевают. Так, в 
2025 году в сельскую ипотеку 
планируют инвестировать до 
40,7 млрд рублей, что на 66% 
больше, чем в 2024 году. Все-
го на льготные программы го-
сударство собирается выде-
лить до 3 трлн рублей.

Количество ипотечных выдач по льготным программам за 2023–2024 годы. 
Источник: исследование сервиса «Домклик»

Несмотря на это, по прогно-
зам экспертов, выдача кре-
дитов на жилье сократится 
на 30–35% — до уровня 2022 
года. Объем выдач планируют 
восстановить к 2026 году, но 
только если снизится ключе-
вая ставка.

У покупателей формирует-
ся новая модель потребления

Примерно 20 лет назад в 
тренде были двух-, трехэтаж-
ные дома на мощном фунда-
менте: люди строили их не-
сколько лет, планируя оста-
вить «родовое гнездо» детям 
и внукам.

Современные потребители 
живут в достаточно быстром 
темпе: не любят тратить вре-
мя впустую и не хотят годами 
ждать, пока достроится дом. 

Основной массив покупате-
лей ИЖС и ипотечных заем-
щиков сегодня — это семей-
ные люди 34–55 лет с детьми, 
высшим образованием и до-
ходом выше среднего: 90–120 
тысяч рублей.

Вот как это влияет на сферу 
ИЖС.

Сроки строительства со-
кращаются. Еще в 2023 году 
строительство занимало 175 
дней, а теперь — 101 день.

Становятся востребован-
ными быстровозводимые кон-
струкции и продукты prefab. 
Это позволяет меньше кон-
тролировать стройку и не те-
рять в качестве.

Мы отмечаем переход мас-
сового сектора на быстро-
возводимые дома. Например, 

еще 10 лет назад каркасные 
технологии использовались в 
минимальном объеме, а сей-
час их предпочитают более 
чем в 50% случаев. С помощью 
этого решения получится воз-
вести дом любой этажности и 
закончить строительство вме-
сте с отделкой в течение полу-
года. В случае с домокомплек-
тами срок и вовсе сокращает-
ся до пары месяцев, ведь на 
возведение коробки и крыши 
требуется 10 рабочих дней.

На XXV Международном 
жилищном конгрессе-2024 
компании «Малоэтажная стра-
на» и Open Village поделились 
статистикой, какие дома стро-
ят чаще всего.



                                                                                                                                                             Аванесов А.Г.

Вестник Института Дружбы народов Кавказа
ТЕОРИЯ ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

63

РЕГИОНАЛЬНАЯ И ОТРАСЛЕВАЯ 
ЭКОНОМИКА

Люди чаще делегируют ра-
боты, чем строят сами. Напри-
мер, по данным «Лемана ПРО», 
в 2023 году основную долю 
ИЖС возвели строительные 
компании — 45%. 14% ИЖС со-
ставили типовые дома или до-
мокомплекты из СИП-панелей, 

12% построили самозанятые и 
7% — комплексные застрой-
щики. И только 22% от общего 
объема люди возвели само-
стоятельно.

По наблюдениям Техно-
николь, за последние годы 
действительно всё больше 

клиентов прибегает к услу-
гам профессиональных стро-
ительных компаний, чтобы не 
участвовать в стройке лично. 
Люди не хотят тратить много 
времени на возведение дома 
— профессионалы делают это 
быстрее.

Большинство потребителей выбирает каркасные технологии.
Источник: данные компании «Малоэтажная страна»

Сейчас люди предпочитают услуги строительных компаний.                         
Источник: данные компании «Малоэтажная страна»

Однако и частные стро-
ительные бригады вряд ли 
останутся без работы. Спрос 
на рабочую силу в строитель-
ной сфере всегда был высо-
ким, а в России сейчас наблю-
дается дефицит кадров.

Чтобы при росте спроса 
не потерять заказы из-за не-
достатка работников, компа-
ниям стоит присмотреться к 

prefab-технологиям: кровель-
ным панелям и домокомплек-
там. Для работы с ними требу-
ется меньше трудовых ресур-
сов.

Еще рекомендуем нацелить 
усилия на создание и удержа-
ние команды профессиона-
лов. Одним из инструментов 
может стать обучение, напри-
мер, в строительной Академии 

«Технониколь». Мы ежегодно 
обучаем тысячи строителей и 
менеджеров по продаже стро-
ительных материалов.

Потребители предпочита-
ют готовые решения. Мало 
кто из заказчиков хочет тра-
тить время и нервы на ремонт: 
61,7% предпочитают покупать 
проекты под ключ — готовые 
дома, в которые осталось за-
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нести мебель. При этом 50,3% 
заказывают типовые разра-
ботки, а потом переделывают 

их под себя.
В первую очередь при вы-

боре обращают внимание на 

внутреннюю планировку — 
22,3%, дизайн — 21% и цену — 
19,8%.

По данным «Малоэтажной 
страны», для большинства за-
казчиков важна именно вну-
тренняя планировка. 

Ради экономии времени 
люди стали чаще выбирать ре-
шения под ключ, в том числе 
домокомплекты — продажи по 
этому направлению стабиль-
но растут. И у Технониколь, 
и у многих других компаний 
есть готовые проекты, раз-
работанные архитекторами с 
учетом многолетнего опыта и 
обратной связи от предыду-
щих заказчиков.

Люди выбирают небольшие 
дома из натуральных материа-
лов. Сейчас заказчики предпо-
читают простые одноэтажные 
конструкции. Два-три этажа 
сложнее отапливать, а лестни-
ца занимает много полезного 
пространства, и подниматься 
по ней несколько раз за день 
нравится не всем. Например, 
по данным Владислава Копи-
цы, генерального директора 
проекта Open Village, в 2024 
году одноэтажные дома стро-
ит 71% клиентов — это на 6% 
больше, чем в предыдущем.

Из-за шринкфляции на 
строительном рынке стреми-
тельно уменьшается не толь-
ко этажность, но и площадь 
домов. Кроме того, раньше в 
одном доме часто проживало 
несколько поколений, а сей-
час у каждой семьи отдельный 
дом и в огромном количестве 
комнат нет смысла.

Так, по статистике Open 
Village, большинство покупа-
телей выбирает здания пло-
щадью 120–140 м2.

 

Самая популярная площадь дома.
Источник: данные компании Open Village
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По статистике Росреестра, 
чаще всего люди возводят 
дома из дерева — 135 тысяч 
объектов, или 15,5 млн м², в том 
числе из бревен, бруса и по 
каркасной технологии. Реже 
строят из кирпича — 77 тысяч 
домов площадью 12,3 млн м2, и 
меньше всего панельных — 4,5 
тысячи построек на 559 тысяч 
м2.

По данным 7997 проек-
тов домов от строим.дом.рф, 
внешние стены чаще строят из 
газобетонных блоков — 35,6%, 
для кровли используют метал-
лочерепицу — 69,4%, а фасад 
оштукатуривают — 29,9%.

Государство планирует под-
держать строительный бизнес 
и «обелить» рынок

В правительстве откры-

то говорят о необходимости 
развития рынка ИЖС. Так, 
по заявлению вице-премьера 
Марата Хуснуллина на пле-
нарном заседании XXV Меж-
дународного жилищного кон-
гресса, правительство видит 
точки роста в ИЖС и надеется 
на его развитие. Сегодня доля 
этой ипотеки в общем объеме 
— около 18%, а по большому 
счету должна составлять 50%. 
Для этого нужно, чтобы банки 
научились оценивать жилье, 
построенное хозспособом. 
Кроме того, начинает разви-
ваться ипотека на ИЖС, кото-
рое строится с эскроу-счета-
ми.

Чтобы поддержать ИЖС, го-
сударство регулярно прини-
мает новые меры. Цель — сти-

мулировать рост сферы, мо-
тивировать людей строиться и 
покупать материалы, а также 
сделать рынок более цивили-
зованным. Вот как этого соби-
раются достигать.

Объем ИЖС будут увеличи-
вать. Правительство России 
намерено подготовить 75 ты-
сяч гектаров под индивиду-
альное жилищное строитель-
ство к 2030 году. Это позво-
лит жителям страны возвести 
свыше 1,6 млн частных домов.

До 2030 года планируется 
увеличить объем жилищного 
строительства до 120 млн в 
год. При этом, по всей видимо-
сти, цель планируют реализо-
вать именно через рост ввода 
ИЖС.

Ввод жилья за 2022–2024 годы. 
Источник: данные ЦИАН Ввод жилья за 2022–2024 годы

Сделки через эскроу-сче-
та станут обязательными. С 
1 марта 2025 года ипотеку на 
ИЖС можно оформить только 
через эскроу, как и ипотеку на 
жилье в строящемся много-
квартирном доме. Президент 
РФ дал поручение Правитель-
ству и Центробанку опове-
стить об этом граждан.

Некоторые строительные 
компании относятся к нов-
шеству негативно. По их мне-

нию, это может спровоциро-
вать волну потребительского 
терроризма по отношению к 
подрядчикам. Однако новый 
инструмент должен помочь 
рынку «обелиться», стать 
предсказуемее и избавиться 
от мошеннических схем. По-
этому государственные регу-
ляторы стараются доработать 
механизм, сделать его менее 
предвзятым и полезным как 
для строителей, так и для за-

казчиков.
Сбер начал выдавать ипо-

теку на ИЖС с эскроу еще 
весной 2024 года — его доля 
в ипотечных сделках ИЖС со-
ставила 68%. По состоянию 
на 11 октября в банке было от-
крыто 3 тысячи счетов, порт-
фель по этому направлению 
превысил 18 млрд рублей.

Плюсы для предпринимате-
лей тоже есть. Например, с 1 
апреля 2025 года подрядчики, 
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работающие с ИЖС по эскро-
у-счетам, будут освобождены 
от НДС. Кроме того, теперь 
строительные организации 
могут оформить кредит от 1% 
на строительство частных до-
мов по договорам подряда с 
использованием эскроу.

По нашему мнению, эс-
кроу — достаточно удобный 
инструмент. Например, если 
подрядчик оформит возоб-
новляемую кредитную линию 
по договору эскроу, то смо-
жет возводить сразу несколь-
ко домовладений, не отчиты-
ваясь перед банком, какую 
стройку он начал.

Единственный минус заклю-
чается в том, что для открытия 
кредита банк может потребо-
вать оформить поручитель-
ство или оставить в залог иму-
щество компании — рисковать 
готовы не все.

Срок освоения участков 
ограничат. С 1 марта 2025 года 
действует закон о том, что на-
чать использовать участок по 
целевому назначению нужно 
за три года. Иначе землю могут 
изъять или наложить штраф 
на владельца. Не всех соб-

ственников обрадовал новый 
порядок, зато таким образом 
получится снизить количество 
заброшенных участков и мо-
тивировать людей строиться.

Материнский капитал раз-
решили использовать для 
ИЖС. Новый закон вступил в 
силу 1 марта 2025 года. День-
ги можно потратить на стро-
ительство жилого дома по 
договору подряда только с 
использованием счета эскроу.

Кроме того, усилится го-
споддержка в привязке к де-
мографии. Например, будут 
вводиться дополнительные 
льготы для многодетных се-
мей и дальних регионов.

В ИЖС начнут следовать зе-
леному стандарту. Теперь при 
строительстве частных домов 
нужно учитывать зеленый 
стандарт, который действу-
ет с 1 августа 2024-го. Новый 
документ поможет повысить 
качество домов, улучшить их 
энергоэффективность и даст 
новый импульс для развития 
инфраструктуры за городом.

Рост интереса к загородной 
жизни и новая модель ИЖС: 
какие тренды ждут отрасль

В ближайшие годы строи-
тельную сферу ждут измене-
ния. Вот на что стоит ориен-
тироваться девелоперам, под-
рядчикам, производителям и 
продавцам строительных ма-
териалов.

Спрос на частные дома уве-
личится. Уже сейчас тренд на 
ИЖС растет — люди мечтают 
жить за городом, даже если 
пока у них нет возможности. 
Согласно РБК, 87% россиян 
предпочитают жить в частном 
доме, и 71%, проживающих в 
квартире, хотели бы перее-
хать в собственный дом.

Высокий интерес к загород-
ному жилью подтверждают 
аналитики Авито. В 2024 году 
спрос на земельные участки 
вырос на 21%, строительные 
услуги — на 16%, долгосроч-
ную аренду коттеджей — на 
43%.

В отличие от МКД, спрос на 
ИЖС в 2024 году практически 
не изменился даже после от-
мены «Господдержки». Воз-
можно, благодаря сельской 
ипотеке.

 

По данным сервисов наш.
дом.рф, «Домклик», ТАСС и 
РБК, спрос на ИЖС остался на 
прежнем уровне.

По данным сервиса наш-

дом.рф, с января по декабрь 
2024 года в эксплуатацию 
ввели 107 766 м2 частных до-
мов — это всего минус 2% по 
сравнению с 2023 годом. А 

многоквартирные показывают 
гораздо более отрицательную 
динамику — минус 12% и всего 
45 496 м2.

Поскольку практически все 
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производственные подразде-
ления Технониколь создают 
продукты для рынка ИЖС, то, 
чтобы удовлетворить расту-
щий спрос, мы активно запу-
скаем новые направления. В 
год выходит несколько сотен 
новых продуктов, адаптиро-
ванных именно для частного 
домостроения.

Девелоперы продолжат 
развивать новую модель ИЖС. 
В Подмосковье и за его пре-
делами уже возводят кла-
стеры — комфортное жилое 
пространство до 4 этажей с 
развитой инфраструктурой. В 
будущем планируется постро-
ить малоэтажные мегагорода 
в разных регионах по амери-
канской модели Levittown.

Что такое Levittown?
В 1946 году компания Levitt 

приобрела 1619 гектаров зем-
ли в 25 милях от Манхэттена и 
построила там первый малоэ-
тажный мегагород Левиттаун, 
состоящий из 17 400 домов 
для 82 тысяч человек.

На сегодняшний день в ре-
ализации у девелоперов 4591 
гектар: стройка планируется в 
Тверской области, Дмитрове, 
Наро-Фоминске и других го-
родах. Застройщики считают, 
что кластерная система по-
может улучшить экономику, 
«обелить» рынок ИЖС и сде-
лать его системным.

Тенденция на кластеры жи-
лой недвижимости действи-
тельно есть. В 2023–2024 го-
дах многие крупные застрой-
щики интересовались этим 
сегментом и приобрели под 
строительство землю.

Сейчас не совсем ясно, как 
будет развиваться направ-
ление. Скорее всего, об этом 
можно будет говорить не ра-
нее 2026–2027 годов, когда 
стабилизируется финансовая 
система и банковские ставки 
снизятся.

Отрасль станет более тех-
нологичной. Вырастет востре-
бованность 3D-строительства, 
продуктов prefab и других со-

временных технологий. Кро-
ме того, будет расти спрос на 
цифровизацию ИЖС.

Уже активно используются 
инициативы, направленные 
на цифровизацию: ТИМ-тех-
нологии в домостроении и 
системы умного дома. Из-за 
применения цифровых про-
дуктов планируем максималь-
но упростить клиентский путь, 
снизить издержки и сократить 
время стройки.

Вырастет популярность 
экологичных материалов. 
Сейчас люди всё больше от-
дают предпочтение натураль-
ным материалам. Если верить 
Известиям, доля деревянного 
домостроения в ИЖС может 
вырасти на 47% уже к 2028 
году. По версии ассоциации 
деревянного домостроения, в 
2024-м спрос на деревянные 
домокомплекты для ИЖС уже 
вырос на 15% по сравнению с 
2023 годом.

Мы уже учитываем этот 
тренд — Технониколь поддер-
живает запрос на экологич-
ность и активно развивается 
в этом направлении. Ассор-
тимент товаров включает как 
пиломатериалы, так и готовые 
изделия из дерева: например, 
балки, террасные доски и 
планкен для облицовки фа-
садов. Еще в наличии есть го-
товые деревянные домоком-
плекты. А все пластиковые 
изделия мы производим из пе-
реработанного сырья.

Ожидание всплеска спроса: 
что будет с рынком в 2025–
2026 годах

Эксперты дают противоре-
чивые прогнозы. Одни гово-
рят, что уже в конце 2025 года 
сфера начнет расти, а другие 
утверждают, что спрос не 
восстановится до конца 2026 
года. Большинство за то, что 
рынок ждет стагнация: объе-
мы строительства ИЖС будут 
держаться на уровне 65–70 
млн м² в год.

Национальное рейтинго-
вое агентство считает, что на 

2024–2026 годы ИЖС оста-
нется основным фактором 
развития строительного рын-
ка. Однако рост в 2025–2026 
годах, скорее всего, временно 
приостановится из-за коррек-
тировки льготных ипотечных 
программ и увеличения стои-
мости строительства.

С другой стороны, ретейлер 
«Лемана ПРО» прогнозирует, 
что рынок ИЖС вырастет на 
20% к 2026 году.

Из-за приостановки строи-
тельства во второй половине 
2024 года объем ввода жи-
лья в первом полугодии 2025 
года сократится. Заказчикам 
понадобится некоторое вре-
мя, чтобы привыкнуть к новым 
ценам и ставкам, а предприни-
мателям — к новым условиям, 
например обязательному ис-
пользованию эскроу.

Ко второму полугодию 2025 
года мы ожидаем постепенное 
возвращение покупателей с 
отложенным спросом в рынок. 
В зависимости от экономиче-
ской ситуации строительная 
сфера должна восстановить-
ся к 2026–2027 годам.

По словам Михаила Гольд-
берга, главы аналитического 
центра «ДОМ.РФ», ИЖС будет 
развиваться в городах и при-
городах, особенно в Москов-
ской и Ленинградской обла-
стях, благодаря улучшению 
транспортной инфраструкту-
ры, программам газификации 
и закону об эскроу-счетах. 
Ожидается, что при сниже-
нии ипотечных ставок ИЖС 
на эскроу станет ключевым 
фактором роста жилищного 
строительства в ближайшие 
3–4 года.

Сейчас общие оценки сво-
дятся к тому, что отложенный 
спрос компенсируется воз-
вратом части депозитов в ры-
нок ИЖС. Эксперты прогно-
зируют переток средств насе-
ления в стройку в объеме 3–5 
трлн рублей в течение трех — 
шести месяцев с момента, ког-
да ключевая ставка достигнет 
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15–16%. Рекомендуем пред-
принимателям уже сейчас го-
товиться к лавинообразному 
спросу в 2026 году, чтобы в 
будущем удержать свои пози-
ции на рынке.

Что будет дальше?
Рынок ИЖС трансформи-

руется, и в будущем нас ждут 
новые правила и прозрачные 
схемы работы. Чтобы пере-
жить кризис, компаниям не-
обходимо консолидироваться 
вокруг сильных участников 
рынка.

Мы оказываем поддержку 

организациям ИЖС с помо-
щью разных инструментов:

1.	 Реализуем бесплатные 
образовательные програм-
мы для развития компетен-
ций (hard skills) и постепенно 
увеличиваем количество про-
грамм по развитию гибких на-
выков (soft skills) в продажах, 
маркетинге, клиентском сер-
висе.

2.	 Совместно с банка-
ми Сбер, «ДОМ.РФ», «Аль-
фа-Банк» провели цикл веби-
наров, на которых рассказы-
вали про работу с эскроу-сче-

тами и про льготное кредито-
вание строительных органи-
заций.

Чтобы сохранить конкурен-
тоспособность и усилить биз-
нес, мы советуем партнерам 
внедрять новые практики и 
технологии. Ведь кризис — 
это не только риски, но и воз-
можности для роста. А чтобы 
их реализовать, нужно учиты-
вать информацию о текущей 
ситуации на рынке, помнить 
о новых трендах и ориенти-
роваться на потребительское 
поведение.
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Аннотация. В научной ста-
тье рассматриваются актуаль-
ные вопросы по обеспечению 
экономической безопасности 
в сфере закупок, которая бу-
дет более эффективна за счет 
создания условий обеспече-
ния открытости и прозрачно-
сти сведений, размещения до-
кументов по осуществлению 
закупок малого объема в еди-
ной информационной системе 
(далее – ЕИС).

Закупки малого объема за-
казчики размещают в систе-
мах внешнего заказа и на иных 
электронных торговых пор-
талах (далее – ЭТП). В статье 
представлена новизна: схема 
нового функционала на ЕИС в 
части осуществления данных 
закупок.

Интеграция сведений и 
документов в ЕИС с систем 
внешнего заказа субъектов 
РФ о размещении закупок 
малого объема позволит обе-

спечивать конкурентоспособ-
ность, цифровизацию, эко-
номическую безопасность 
управления в сфере закупок, 
направленную на эффектив-
ную организацию закупочной 
деятельности в РФ.

Ключевые слова: цифрови-
зация, обеспечение эконо-
мической безопасности, кон-
курентоспособность, откры-
тость и прозрачность, эконо-
мика и управление, закупки 
малого объема.

Abstract. The scientific article 
discusses current issues of 
ensuring economic security 
in the field of procurement, 
which will be more effective by 
creating conditions for ensuring 
openness and transparency of 
information, posting documents 
on small-volume purchases in 
a single information system 
(hereinafter – UIS).

Customers place small–

volume purchases in external 
ordering systems and on other 
electronic trading portals 
(hereinafter referred to as 
ETP). The article presents a 
novelty: the scheme of the new 
functionality on the EIS in terms 
of the implementation of these 
purchases.

The integration of information 
and documents in the Unified 
Information System from the 
external ordering systems of 
the subjects of the Russian 
Federation on the placement 
of small-volume purchases 
will ensure competitiveness, 
digitalization, and economic 
security of procurement 
management aimed at the 
effective organization of 
procurement activities in the 
Russian Federation.

Keywords: digitalization, 
ensuring economic security, 
competitiveness, openness and 
transparency, economics and 
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management, small volume 
purchases.

При организации эффек-
тивного управления процес-
сами закупочной деятельно-
сти, в том числе обеспечения 
экономической безопасности 
управления закупками, воз-
никают вопросы открытости и 
прозрачности сведений о за-
купках малого объема в ЕИС.

На сегодняшний день соз-
даны и утверждены системы 
внешнего заказа на уровне 
каждого субъекта РФ, на кото-
рых осуществляются закупки 
малого объема. Имеются так-
же и различные утвержден-
ные ЭТП, электронные мага-
зины, на которых осуществля-
ются закупки малого объема, 
при этом сведения и докумен-
ты о проведенных закупках не 
интегрируются в ЕИС.

Закупки малого объема осу-
ществляются в соответствие с 
законами о закупках [1, 2].

Согласно постоянному со-
вершенствованию закупоч-
ной деятельности наблюда-
ется расширение возможно-
сти применения электронных 

процедур, неоднократные 
изменения в регулировании 
процессов закупок малого 
объема. Для осуществления 
данных закупок могут исполь-
зоваться различные электрон-
ные торговые системы на ре-
гиональном уровне субъектов 
РФ.

В обеспечение экономи-
ческой безопасности игра-
ет важную роль повышение 
эффективности организации 
процесса закупок малого объ-
ема. Цифровая трансформа-
ция управления данными за-
купками должна быть более 
унифицирована и обеспечи-
вать максимальную откры-
тость и прозрачность в ЕИС.

Похожим научным иссле-
дованиям посвящены следу-
ющие научные работы Алек-
сандров А.А., Николаева И.В. 
[3], Борисенко А.А. Назарова 
Ю.А. [4], Бурмисова О.Н. [5], 
Васькина В.А. Головкина Д.В. 
[6], Илаева З.М. [7], Ильясов 
Р.Г. и др.

Вопросам совершенство-
вания обсуждаемых закупок 
малого объема, обеспечения 
экономической безопасности 
уделяется на всех уровнях 

субъектов РФ.
По мнению автора Илаева 

З.М. «Одной из задач эконо-
мической безопасности яв-
ляется создание условий для 
развития малого и среднего 
бизнеса».

Таким образом, эффектив-
ным инструментом обеспече-
ния экономической безопас-
ности выступают процессы 
управления закупками.

Актуальной проблемой ор-
ганизации процесса закупок 
малого объема являются во-
просы, связанные с последу-
ющим развитием и совершен-
ствование функционала ЕИС.

По состоянию на 19.05.2025 
на едином агрегаторе торгов-
ли для закупок малого объема 
(далее – ЕАТ) и в ЕИС можно 
увидеть количество зареги-
стрированных заказчиков и 
контрагентов [8].

На рисунке 1 показано, что 
соотношение зарегистриро-
ванных заказчиков на ЕАТ по 
сравнению с ЕИС в РФ состав-
ляет примерно 8,10%.

Следовательно, наиболь-
шая часть заказчиков зареги-
стрировано на ЕИС.

Рисунок 1 – Динамика зарегистрированных заказчиков на ЕАТ и в ЕИС в РФ.

Рассмотрим соотношение 
зарегистрированных заказ-

чиков по приволжскому фе-
деральному округу (далее – 

ПФО) [8].
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Таблица 1 – Количество зарегистрированных заказчиков на ЕАТ и в ЕИС по ПФО:

№ 
п/п

Субъекты РФ по ПФО
Заказчики в 
ЕИС

Заказчики 
на ЕАТ

Соотношение от 
ЕИС, %

1 Ульяновская область 1975 865 43,8

2 Саратовская область 3361 571 16,99

3 Кировская область 2715 416 15,32

4 Республика Марий Эл 1283 122 9,51

5 Пермский край 2535 221 8,72

6 Пензенская область 1915 137 7,15

7 Республика Мордовия 1389 97 6,98

8 Нижегородская область 5066 296 5,84

9 Чувашская Республика - Чувашия 1725 99 5,74

10 Оренбургская область 3591 169 4,71

11 Самарская область 3312 151 4,56

12 Республика Башкортостан 5786 255 4,41

13 Республика Удмуртская 2907 116 3,99

14 Республика Татарстан 6905 205 2,97

Итоговые показатели: 44465 3720 8,37

Рисунок 2 – Динамика зарегистрированных заказчиков на ЕАТ и в ЕИС по ПФО.

На основании представлен- ной таблицы строим диаграм- му (рис. 2):

На основании представ-
ленной таблицы 1 и рисунка 2 

уточнено соотношение коли-
чества зарегистрированных 

заказчиков на ЕАТ от ЕИС по 
ПФО, что составляет 8,37%.

https://agregatoreat.ru/regions/Ul%60yanovskaya-obl#_blank
https://agregatoreat.ru/regions/Saratovskaya-obl#_blank
https://agregatoreat.ru/regions/Kirovskaya-obl#_blank
https://agregatoreat.ru/regions/Resp-Marij-E%60l#_blank
https://agregatoreat.ru/regions/Permskij-kraj#_blank
https://agregatoreat.ru/regions/Penzenskaya-obl#_blank
https://agregatoreat.ru/regions/Resp-Mordoviya#_blank
https://agregatoreat.ru/regions/Nizhegorodskaya-obl#_blank
https://agregatoreat.ru/regions/Chuvashskaya-Respublika-Chuvashiya#_blank
https://agregatoreat.ru/regions/Orenburgskaya-obl#_blank
https://agregatoreat.ru/regions/Samarskaya-obl#_blank
https://agregatoreat.ru/regions/Resp-Bashkortostan#_blank
https://agregatoreat.ru/regions/Resp-Udmurtskaya#_blank
https://agregatoreat.ru/regions/Resp-Tatarstan#_blank
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На рисунке 3 показано, что 
соотношение зарегистриро-
ванных контрагентов на ЕАТ 

по сравнению с ЕИС в РФ со-
ставляет примерно 23,87% [9].

На ЭТП ОТС-Маркет пред-
ставлены следующие данные 
[10]:

Рисунок 3 – Динамика зарегистрированных контрагентов на ЕАТ и в ЕИС в РФ.

Рисунок 4 – Динамика зарегистрированных заказчиков на ЭТП ОТС-Маркет и в ЕИС в РФ.

На рисунке 4 показано, что 
соотношение зарегистриро-

ванных заказчиков на ЭТП 
ОТС-Маркет по сравнению с 

ЕИС в РФ составляет пример-
но 11,52%.
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На рисунке 5 показано, что 
соотношение зарегистриро-
ванных контрагентов на ЭТП 
ОТС-Маркет по сравнению с 

ЕИС в РФ составляет пример-
но 58,66%

Рассмотрим возможный 
функционал интеграции до-

кументов о закупках малого 
объема в ЕИС (рис. 6):

Рисунок 5 – Динамика зарегистрированных контрагентов на ЭТП ОТС-Маркет и в ЕИС в РФ.

На рисунке 6 показана 
функциональная схема инте-
грации сведений о закупках. 
Каждый субъект РФ исполь-
зует на уровне региона про-
граммный комплекс «Веб-Тор-
ги-КС», на котором заказчики 
формируют оферты или из-
вещения о закупках. На пред-
ставленной схеме показано, 
что заказчик выбирает ЭТП 
или электронный магазин, на 
котором может дублировать-
ся извещение о закупке мало-
го объема.

Дублирование опублико-
ванного извещения на ином 
ЭТП, помимо первоисточника, 
с учетом проведенного анали-

за выше о соотношении заре-
гистрированных заказчиков, 
контрагентов по отношению 
к иным ЭТП, в том числе ЕИС, 
позволяет увеличить макси-
мально открытость сведений 
о закупке, в том числе и кон-
курентоспособность.

Следовательно, как мы по-
казываем на схеме рассмотре-
ние возможного функционала 
и внедрения раздела в ЕИС: 
закупки малого объема – это 
позволит унифицировать все 
закупки через ЕИС. Заказчики 
и контрагенты, зарегистриро-
ванные на ЕИС, будут видеть в 
открытом доступе все извеще-
ния о закупках малого объема 

всех регионов РФ. Извещения 
на ЕИС будут иметь ссылку на 
ЭТП, на котором размещено 
извещение о закупке. Таким 
образом, контрагентам до-
статочно быть зарегистриро-
ванным на ЕИС, чтобы видеть 
все закупки в данной системе. 
Данный инструмент позволит 
облегчить поиск данных заку-
пок на ЕИС, в отличие от про-
смотра множественных ЭТП, 
электронных магазинов, ви-
трин, программных комплек-
сов и т.д., в том числе реги-
страцию в данных системах.

При написании научной 
статьи проводился анализ ди-
намики зарегистрированных 

Рисунок 6 – Схема интеграции документов о закупках малого объема через ЕИС..
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заказчиков, контрагентов на 
ЕАТ, ОТС-Маркет и в ЕИС, на 
основании чего видно их про-
центное соотношение.

Аналогичная ситуация и с 
иными электронными торго-
выми порталами, региональ-
ными системами внешнего 
заказа, в которых зарегистри-
ровано определенный про-
цент заказчиков, организаций 
контрагентов в соотношении 
от ЕИС.

Исследования в области 
обеспечения экономической 
безопасности, совершенство-

вания сферы закупок прово-
дятся различными авторами 
ежегодно.

В ходе проведенного иссле-
дования обозначены позитив-
ные тенденции, а именно:

- унификация и интегра-
ция закупок малого объема 
на ЕИС позволит обеспечить 
контрагентам максимальную 
открытость и прозрачность 
данных закупок, осуществля-
емых по всей Российской Фе-
дерации на различных, в том 
числе региональных торговых 
системах;

- данный инструмент позво-
лит повысить конкурентоспо-
собность между регионами 
субъектов РФ и обеспечить 
экономическую безопасность 
в сфере закупок.

Развитие ЕИС необходимо 
для дальнейшего совершен-
ствования функционирования 
сервиса, что позволит обе-
спечить техническую возмож-
ность интеграции сведений и 
документов о закупках малого 
объема в ЕИС.
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Аннотация: Национальная 
цель «Экологическое благо-
получие» направлена на фор-
мирование современной си-
стемы обращения с отходами, 
улучшения качества атмос-
ферного воздуха, устранения 
накопленного экологического 
вреда, охрану водных ресур-
сов, сохранение природных 
территорий и развитие эколо-
гического туризма.

В статье рассмотрены на-
правления национальной цели 
«Экологическое благополу-
чие», проведен SWOT-анализ 
по экологическому направ-
лению в Ростовской области, 
определена стратегическая 
цель и задачи для решения 
проблем и слабых сторон в 
сфере экологии региона, а 
также сформированы страте-
гические инициативы.

Ключевые слова: экологи-
ческое благополучие, стра-
тегические задачи, вызовы, 
управление, регион, наци-
ональный проект, менед-
жмент.

Abstract: The national goal 
«Environmental Well-being» 
is aimed at creating a modern 
waste management system, 
improving air quality, eliminating 
accumulated environmental 
damage, protecting water 
resources, preserving natural 
areas, and developing eco-
tourism. The article discusses the 
directions of the national goal 
«Environmental Well-being,» 
conducts a SWOT analysis on 
the environmental sector in 
the Rostov Region, defines the 
strategic goal and objectives for 
solving environmental problems 
and weaknesses in the region, 
and formulates strategic 
initiatives.

Keywords: environmental 
welfare, strategic objectives, 
challenges, management, 
region, national project, and 
management.

Национальная цель «Эколо-
гическое благополучие» - это 
основа для здоровья граждан, 
устойчивого экономическо-

го развития и формирования 
комфортной среды для жизни. 
Задачи определенные в  Указе 
Президента Российской Фе-
дерации от 07.05.2024 № 309 
«О национальных целях раз-
вития Российской Федерации 
на период до 2030 года и на 
перспективу до 2036 года» на 
национальном уровне служат 
ориентирами для выстраива-
ния региональной экологиче-
ской повестки [1].

Основные направления на-
циональной цели:

первое направление связа-
но с формированием совре-
менной системы обращения с 
отходами. В ближайшие годы 
будет создана и модернизиро-
вана инфраструктура по со-
ртировке, утилизации и обе-
звреживанию отходов. Пред-
усмотрено активное вовлече-
ние внебюджетных средств, а 
также реализация механизма 
расширенной ответственно-
сти производителей — компа-
нии, выпускающие продукцию 
и упаковку, будут обязаны 
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обеспечивать их экологичный 
цикл;

второе направление касает-
ся улучшения экологической 
ситуации в городах. Будут ре-
ализованы меры по переводу 
транспорта и систем отопле-
ния на экологически чистые 
виды топлива, будет постро-
ено и обновлено значитель-
ное число котельных, а также 
внедрены системы автомати-
зированного мониторинга ка-
чества воздуха. Это позволит 
принимать управленческие 
решения, опираясь на точные 
и актуальные данные;

третье направление предпо-
лагает устранение накоплен-
ного экологического вреда. 
По всей стране будет прове-
дена инвентаризация опасных 
объектов, сформирован госу-
дарственный реестр, опреде-
лены приоритеты ликвидации, 
и начнётся системная работа 
по оздоровлению пострадав-
ших территорий;

четвёртое направление свя-
зано с охраной водных ре-
сурсов. Будет осуществлено 
сокращение объёмов сброса 
неочищенных сточных вод, в 
том числе за счёт строитель-
ства современных очистных 
сооружений, прежде всего в 
чувствительных природных 
зонах;

пятое направление включа-
ет в себя сохранение природ-
ных территорий и развитие 
экологического туризма. Бу-
дет продолжено восстановле-
ние лесов, усилены меры по 
защите редких видов живот-
ных, а также созданы новые 
элементы туристической ин-
фраструктуры: экологические 
маршруты, визит-центры, ин-
формационные площадки.

Современное управление 
в большей степени представ-
ляет собой программно-целе-
вое планирование и содержит 
комплекс мер по реализации 
целей и задач стратегии соци-
ально-экономического разви-
тия региона, государственных 

программ развития и нацио-
нальных проектов [2].

Сводный экологический 
индекс Ростовской области в 
национальном эко-рейтинге 
субъектов Российской Феде-
рации составляет в 2025 году 
76 баллов из 100 и региона 
занимает 46 место.  Этот ин-
декс включает в себя социаль-
но-экологический индекс - 88 
баллов, промышленно-эколо-
гический индекс - 67 баллов 
и природо-охранный индекс 
(качество воздуха, воды, по-
чвы, количество особо охра-
няемых территорий, наличие 
биоразнообразия) – 56 [3].

Проведенный SWOТ-анализ 
по «Экологическому благопо-
лучию» Ростовской области 
выявил сильные и слабые сто-
роны, возможности и угрозы.

Сильные стороны:
наличие богатых природ-

ных ресурсов;
наличие леса в степной 

зоне;
мониторинг атмосферного 

воздуха (18 стационарных по-
стов в 12 городах области);

обширная и разнообразная 
по природных условиям и  ре-
сурсам территория, которая 
является значимым фактором 
для развития экологического 
туризма; 

высокий уровень биологи-
ческого разнообразия (свыше 
15 тысяч видов животных, 2145 
видов растений, 2900 грибов);

наличие особо охраняемых 
природных территорий раз-
личных категорий и уровней.

Выделим слабые стороны 
Ростовской области в сфере 
экологии:

проблемы с бассейном реки 
Дон;

негативное воздействие на 
водохозяйственный комплекс 
при осуществлении 	х о з я й -
ственной деятельности;

зарегулированность малых 
рек, впадающих в р. Дон и 
Азовское море;

сокращение биоразнообра-
зия в Азовском море в резуль-

тате засолонения;
берегообрушение Таган-

рогского залива Азовского 
моря;

негативное воздействие на 
водные объекты от ликвиди-
рованных шахт угольной про-
мышленности;

изношенная материаль-
но-техническая база, нехватка 
квалифицированных кадров и 
недостаточное финансирова-
ние в лесном хозяйстве;

негативное влияние авто-
транспорта на окружающую 
среду; 

рост антропогенной, в том 
числе сельскохозяйственной 
нагрузки (распаханность тер-
ритории свыше 80%);

утрата характерных зональ-
ных степных ландшафтов;

частичная утрата биологи-
ческого разнообразия и инва-
зивное замещение видов рас-
тительного и животного мира.

Экологические угрозы в Ро-
стовской области:

климатические изменения – 
риск засух, снижение уровня 
воды на Нижнем Дону;

рост антропогенного воз-
действия на водные объекты; 

опасность техногенных ка-
тастроф;

нехватка средств на реа-
лизацию экологических про-
грамм;

климатические риски и из-
менения (засухи, ветровалы, 
обострение погодных анома-
лий, пыльные бури, засоло-
нение Таганрогского залива 
Азовского моря);

антропогенное воздействие 
на земли лесного фонда;

загрязнение атмосферного 
воздуха в городах Ростовской 
области;

антропогенное воздействие 
на среду обитания животных 
и растений (пожары, распаш-
ка, браконьерство); 

опасность техногенных ка-
тастроф.

Возможности:
реализация мероприятий по 

улучшению экологического 
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состояния гидрографической 
сети в рамках регионального 
проекта «Вода России»;

капитальный ремонт гидро-
технических сооружений в 
рамках регионального проек-
та «Защита от наводнений и 
иных негативных воздействий 
вод и обеспечение безопас-
ности гидротехнических соо-
ружений»;

реализация мероприятий 
по сохранению лесов в рам-
ках регионального проекта 
«Сохранение лесов»;

популяризация лесного хо-
зяйства;

возможность модернизации 
отрасли, внедрение новых 
технологий (БПЛА, ИИ, ГЛО-
НАС);

реализация мероприятий 
по сокращению совокупного 
объема выбросов, в том чис-
ле опасных загрязняющих ве-
ществ, в рамках регионально-
го проекта «Чистый воздух»;

реализация мероприятий 
по охране и использованию 
особо охраняемых природных 
территорий;

реализация мероприятий по 
сохранению объектов живот-
ного и растительного мира, в 
том числе занесенных в Крас-
ную книгу Ростовской обла-
сти;

реализация мероприятий 
по развитию экологического 
туризма на особо охраняемых 
природных территориях.

Для решения проблем и 
слабых сторон в сфере эко-
логии для Ростовской обла-
сти определим стратегиче-
скую цель как формирование 
экологически благоприятной 
среды на территории регио-
на, что бы создать основы для 
комфортной жизни людей.

Стратегические задачи бу-
дут включать:

развитие комплексной си-
стемы обработки, утилизации 
и обезвреживания отходов 
потребления и производства;

рациональное освоение 
недр и развитие минераль-

но-сырьевой базы региона;
адаптация экономической и 

социальной сферы к климати-
ческим рискам;

развитие системы эффек-
тивного управления водными 
ресурсами;

развитие экологического 
просвещения и повышение 
вовлечённости населения, не-
коммерческих организаций 
и бизнеса в охрану окружа-
ющей среды и обеспечение 
экологической безопасности 
и другое.

Ключевыми показатели эф-
фективности до 2030 года в 
сфере экологии для Ростов-
ской области можно опреде-
лить следующие: 

качество окружающей сре-
ды - 108,3 % [4];

протяженность расчищен-
ных участков русел рек в рам-
ках национальных проектов – 
125,4 км;

протяженность установлен-
ных водоохранных зон – 19 
261,4 км;

снижение совокупного объ-
ема выбросов опасных загряз-
няющих веществ в городах до 
80 %;

увеличение количества эко-
логических троп на особо ох-
раняемых природных терри-
ториях областного значения 
до 12 единиц;

увеличение площади ле-
совосстановления на лесных 
участках с 2025 года до 8500  
га.

В целом в рамках целевого 
направления «Экологическое 
благополучие» выделим стра-
тегические инициативы:

1.	 Реализация региональ-
ного проекта «Вода России». 

Цель регионального про-
екта: Улучшение экологиче-
ского состояния водных объ-
ектов. Задачи и мероприятия 
в рамках регионального про-
екта: обеспечение комфорт-
ных условий для жизни людей 
вблизи водных объектов в 
связи с экологическим оздо-
ровлением водных объектов; 

улучшение экологического 
состояния гидрографической 
сети (водотоков, водоемов); 
обеспечение финансирова-
ния подведомственного го-
сударственного бюджетного 
учреждения «Управление во-
дохозяйственным комплексом 
Ростовской области».

2.	 Реализация региональ-
ного проекта «Сохранение 
лесов». Цель регионального 
проекта: Сохранение и приум-
ножение лесов для создания 
комфортных и безопасных 
условий проживания людей, а 
также поддержания и разви-
тия лесного комплекса. Зада-
чи и мероприятия в рамках ре-
гионального проекта: выпол-
нение мероприятий по сохра-
нению лесов; создание одного 
нового орошаемого лесного 
питомника и реконструкция 
восьми существующих лес-
ных питомников; обновление 
специализированной лесопо-
жарной техники и оборудова-
ния в целях оснащения 7-ми 
лесопожарных станций 1-го 
типа; обновление техники и 
оборудования, необходимых 
для патрулирования.

3.	 Реализация регио-
нального проекта «Чистый 
воздух». Цель регионально-
го проекта: Улучшение каче-
ства жизни населения в горо-
дах-участниках проекта путем 
снижения выбросов опасных 
загрязняющих веществ в ат-
мосферный воздух. Задачи и 
мероприятия в рамках регио-
нального проекта: снижение 
выбросов опасных загряз-
няющих веществ, оказываю-
щих наибольшее негативное 
воздействие на окружающую 
среду и здоровье человека, к 
2036 году в два раза: сокра-
щение совокупного объема 
выбросов, в том числе опас-
ных загрязняющих веществ, в 
атмосферный воздух за счет 
реализации мероприятий, 
предусмотренных комплекс-
ными планами.

4. Реализация комплек-
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са процессных мероприятий 
«Ведение Красной книги Ро-
стовской области». Цель ре-
гионального проекта: Сохра-
нение биологического раз-
нообразия флоры и фауны. 
Задачи и мероприятия в рам-
ках регионального проекта: 
создание условий для сохра-
нения редких и находящихся 
под угрозой исчезновения ви-
дов; проведение мониторин-
га видов животных, грибов и 
растений; развитие питомни-
ка редких и находящихся под 
угрозой исчезновения рас-
тений на базе Ботанического 
сада Южного федерального 
университета; переиздание 
Красной книги Ростовской об-
ласти (2034 год); реализация 
мер, направленных на пресе-
чение уничтожения редких и 
находящихся под угрозой ис-
чезновения видов животных, 
растений, грибов.

5. Реализация комплек-
са процессных мероприятий 

«Охрана и использование 
особо охраняемых природных 
территорий регионального 
значения. Развитие экологи-
ческого туризма». Цель реги-
онального проекта:  повыше-
ние привлекательности сети 
особо охраняемых природ-
ных территорий областного 
значения в качестве объек-
тов экологического туризма. 
Задачи и мероприятия в рам-
ках регионального проекта: 
повышение эффективности 
управления особо охраняе-
мыми природными территори-
ями областного значения; со-
здание условий для развития 
экологического туризма; со-
здание новых экологических 
троп и маршрутов с учетом 
рекреационной емкости; по-
вышение информированности 
населения об особо охраняе-
мых природных территориях, 
экологических маршрутах; со-
здание новых особо охраняе-
мых природных территорий.

6. Реализация комплек-
са процессных мероприятий 
«Экологическое просвещение 
населения». Цель региональ-
ного проекта: формирование 
экологической культуры насе-
ления. Задачи и мероприятия 
в рамках регионального про-
екта: повышение вовлеченно-
сти населения в практическую 
природоохранную деятель-
ность, информирование о со-
стоянии окружающей среды; 
обеспечение участия регио-
на во всероссийских акциях 
«Вода России», «Дни защиты 
от экологической опасности»; 
внедрение в образователь-
ный процесс дидактических 
материалов по раздельному 
накоплению твердых комму-
нальных отходов; разработка 
и реализация инициативных 
региональных проектов по 
экологическому просвеще-
нию населения.
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Аннотация. Статья посвя-
щена анализу потенциала 
формирования инновацион-
ных кластеров в Ставрополе 
как инструмента повышения 
экономического потенциала 
региона в условиях глобаль-
ной конкуренции и техноло-
гического прогресса. Актуаль-
ность исследования обуслов-
лена необходимостью усиле-
ния инновационной активно-
сти для устойчивого развития 
Ставропольского края. Ос-
новная цель — изучение опыта 
создания кластеров в регио-
не и перспектив их развития 
в сферах IT и зеленых техно-
логий. В статье рассматрива-
ются ключевые аспекты: опыт 
формирования креативных 
и промышленных кластеров, 
инфраструктурные возмож-
ности, кадровый потенциал 
и механизмы государствен-
но-частного партнерства. Ана-
лиз базируется на статистиче-
ских данных, SWOT-анализе и 
изучении существующих про-

ектов. Выявлены основные вы-
зовы, такие как недостаточная 
координация, ограниченное 
венчурное финансирование и 
низкий спрос на инновации. 
Особое внимание уделяет-
ся роли Северо-Кавказского 
федерального университета 
и технопарка «Ставрополь» 
в поддержке инновацион-
ных инициатив. Предложены 
рекомендации по созданию 
информационных платформ, 
развитию венчурного финан-
сирования, образовательных 
программ и присоединению к 
Ассоциации инновационных 
регионов России. В заключе-
ние подчеркивается, что ре-
ализация предложенных мер 
позволит Ставрополю стать 
лидером в инновационном 
развитии Северо-Кавказского 
федерального округа, укрепив 
конкурентоспособность на на-
циональном и международном 
уровнях. Успешное развитие 
кластеров будет способство-
вать созданию новых рабочих 

мест и повышению качества 
жизни в регионе.

Ключевые слова: иннова-
ционные кластеры, регио-
нальная экономика, IT-кла-
стер, зеленые технологии, 
государственно-частное пар-
тнерство, инновационная 
инфраструктура, кадровый 
потенциал, венчурное финан-
сирование, конкурентоспо-
собность.

Abstract. The article is 
devoted to the analysis of the 
potential for the formation of 
innovation clusters in Stavropol 
as a tool for increasing the 
economic potential of the 
region in the context of global 
competition and technological 
progress. The relevance of the 
study is determined by the 
need to strengthen innovation 
activity for the sustainable 
development of the Stavropol 
Territory. The main goal is 
to study the experience of 
creating clusters in the region 
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and the prospects for their 
development in the fields of IT 
and green technologies. The 
article examines key aspects: 
the experience of forming 
creative and industrial clusters, 
infrastructural opportunities, 
human resources and 
mechanisms of public-private 
partnership. The analysis is 
based on statistical data, 
SWOT analysis and the study 
of existing projects. The main 
challenges are identified, such 
as insufficient coordination, 
limited venture capital 
funding, and low demand for 
innovation. Special attention 
is paid to the role of the North 
Caucasus Federal University 
and the Stavropol Technopark 
in supporting innovative 
initiatives. Recommendations 
on the creation of information 
platforms, the development of 
venture financing, educational 
programs and joining the 
Association of Innovative 
Regions of Russia are proposed. 
In conclusion, it is emphasized 
that the implementation of the 
proposed measures will allow 
Stavropol to become a leader 
in the innovative development 
of the North Caucasus Federal 
District, strengthening 
competitiveness at the national 
and international levels. The 
successful development of 
clusters will contribute to 
the creation of new jobs and 
improve the quality of life in the 
region.

Keywords: innovation 
clusters, regional economy, IT 
cluster, green technologies, 
public-private partnership, 
innovative infrastructure, 
human resources, venture 
financing, competitiveness.

В условиях глобальной кон-
куренции и стремительного 
развития технологий инно-
вационные кластеры стано-
вятся важным инструментом 
повышения экономического 
потенциала регионов. Они 

представляют собой объеди-
нения предприятий, научных 
организаций, образователь-
ных учреждений и государ-
ственных структур, которые 
взаимодействуют для созда-
ния и внедрения инновацион-
ных продуктов и технологий. 
В Ставропольском крае, и, в 
частности, в городе Ставропо-
ле, создание инновационных 
кластеров, таких как IT или 
кластеры зеленых технологий, 
имеет значительный потенци-
ал благодаря уникальному ге-
ографическому положению, 
развитой инфраструктуре, 
кадровому потенциалу и го-
сударственной поддержке. В 
данной статье анализируется 
опыт формирования класте-
ров в регионе, а также пер-
спективы развития инноваци-
онных кластеров в Ставропо-
ле с учетом местных условий 
и возможностей.

Опыт формирования кла-
стеров в Ставропольском 
крае

Ставропольский край обла-
дает значительным опытом в 
создании и развитии класте-
ров, которые охватывают раз-
личные отрасли экономики. В 
регионе уже функционируют 
кластеры в таких секторах, 
как автомобилестроение, хи-
мическая промышленность, 
сельское хозяйство, энерго-
машиностроение и производ-
ство строительных материа-
лов. По данным исследований, 
доля креативных кластеров в 
валовом региональном про-
дукте (ВРП) Ставропольского 
края составляет около 4%, что 
свидетельствует о значитель-
ном вкладе этих структур в 
экономику региона [1, с. 183]. 
Креативные кластеры, такие 
как IT, кинопроизводство, ту-
ризм и дизайн, играют особую 
роль в повышении инноваци-
онного потенциала региона, 
так как они базируются на 
интеллектуальных ресурсах и 
способствуют созданию про-
дуктов с высокой добавлен-

ной стоимостью.
Креативные кластеры в 

Ставропольском крае часто 
формируются на основе пе-
реоборудования заброшен-
ных промышленных объектов, 
которые адаптируются под 
нужды творческих индустрий. 
Такой подход позволяет не 
только эффективно использо-
вать существующие ресурсы, 
но и создавать комфортные 
условия для творческих про-
фессионалов, способствуя 
развитию культурно-экономи-
ческих и социальных связей 
[1, с. 182]. Например, в Ставро-
поле успешно функциониру-
ют пространства, объединяю-
щие IT-компании, дизайнеров 
и медиа, что создает синерге-
тический эффект за счет об-
мена знаниями и ресурсами. 
Однако, несмотря на успехи, 
кластерная политика в регио-
не сталкивается с рядом вызо-
вов, таких как недостаточная 
координация между участни-
ками, низкая инновационная 
активность в некоторых сек-
торах и ограниченное финан-
сирование [2, с. 147].

Потенциал создания инно-
вационных кластеров в Став-
рополе

Ставрополь, как админи-
стративный и экономический 
центр Ставропольского края, 
обладает уникальными пред-
посылками для формирования 
инновационных кластеров, 
особенно в сфере IT и зеле-
ных технологий. Рассмотрим 
ключевые аспекты, которые 
делают город перспективной 
площадкой для таких инициа-
тив.

Ставрополь располага-
ет развитой инновационной 
инфраструктурой, которая 
включает технопарк «Став-
рополь», детский технопарк 
«Кванториум», Центр моло-
дежного инновационного 
творчества и ряд других орга-
низаций, таких как Корпора-
ция развития Ставропольско-
го края. Эти структуры предо-
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ставляют резидентам доступ к 
современным производствен-
ным площадкам, технологи-
ческим ресурсам и налоговым 
льготам, что снижает барьеры 
для старта и масштабирова-
ния инновационных проектов 
[2, с. 150]. Например, налого-
вая ставка на имущество для 
резидентов технопарков со-
ставляет 0% в течение первых 
пяти лет, а налог на прибыль 
может быть снижен до 15,5% 
на срок окупаемости проекта 
[2, с. 150]. Кроме того, в горо-
де активно развивается транс-
портно-логистическая инфра-
структура, что упрощает до-
ступ к рынкам Северо-Кавказ-
ского федерального округа и 
соседних регионов, включая 
Казахстан.

Однако, несмотря на нали-
чие инфраструктуры, суще-
ствуют и ограничения. В част-
ности, в Ставрополе наблю-
дается нехватка специализи-
рованных технопарков, ори-
ентированных на IT и зеленые 
технологии, а также ограни-
ченный доступ к информаци-
онной и рыночной поддержке 
для потенциальных участни-
ков кластеров [3, с. 63]. Для 
преодоления этих барьеров 
необходима разработка но-
вых индустриальных парков и 
совершенствование механиз-
мов взаимодействия между 
участниками кластеров.

Кадровый потенциал явля-
ется одним из ключевых фак-
торов успеха инновационных 
кластеров. В Ставрополе со-
средоточено значительное 
количество образовательных 
учреждений, включая Севе-
ро-Кавказский федеральный 
университет (СКФУ), Ставро-
польский государственный 
аграрный университет и Став-
ропольский государственный 
медицинский университет. Эти 
вузы готовят специалистов в 
области IT, инженерных наук, 
биотехнологий и экологии, 
что создает прочную базу для 
формирования кластеров в IT 

и зеленых технологиях. В 2021 
году в Ставропольском крае 
насчитывалось 2 671 сотруд-
ник, занятый в инновацион-
ной деятельности, из которых 
31,1% имеют степень кандидата 
наук, а 7,8% — доктора наук [2, 
с. 146]. Это свидетельствует о 
высоком уровне квалифика-
ции кадров, что является кон-
курентным преимуществом 
региона.

Тем не менее, ретроспек-
тивный анализ показывает 
снижение численности ин-
новационно занятых сотруд-
ников по сравнению с 2011 и 
2015 годами, что указывает 
на необходимость усиления 
мер по привлечению и удер-
жанию специалистов [2, с. 
146]. Для этого предлагается 
расширить перечень обра-
зовательных программ, соот-
ветствующих современным 
технологическим вызовам, а 
также внедрить льготы для 
специалистов, работающих в 
инновационных секторах. На-
пример, создание специали-
зированных IT-курсов и про-
грамм по зеленым технологи-
ям в вузах Ставрополя могло 
бы способствовать формиро-
ванию кадрового резерва для 
кластеров.

Государственно-частное 
партнерство (ГЧП) играет 
ключевую роль в развитии 
инновационных кластеров в 
Ставрополе[4]. В регионе ре-
ализован ряд крупных проек-
тов в рамках ГЧП (табл. 1), та-
ких как развитие плодоовоще-
водства в условиях закрытого 
грунта (ООО «Интеринвест», 
бюджет 5,348 млрд руб.) и 
производство высокотех-
нологичных форм упаковки 
(ОАО «Арнест», бюджет 376 
млн руб.) [2, с. 148]. Эти проек-
ты демонстрируют успешное 
взаимодействие государства 
и бизнеса, которое обеспечи-
вает снижение инвестицион-
ных рисков и привлечение до-
полнительных ресурсов.

Государственная поддерж-

ка также включает налоговые 
льготы, субсидии и гранты, 
предоставляемые через реги-
ональные программы, такие 
как «Экономическое развитие 
и инновационная экономика». 
Однако в Ставропольском 
крае отсутствует значитель-
ное участие в венчурном фи-
нансировании, что ограничи-
вает возможности для стар-
тапов в IT и зеленых техноло-
гиях [2, с. 149]. Для решения 
этой проблемы предлагается 
усилить сотрудничество с 
венчурными фондами и биз-
нес-агентами, а также присое-
диниться к Ассоциации инно-
вационных регионов России 
(АИРР), что могло бы обеспе-
чить доступ к дополнительным 
налоговым льготам и механиз-
мам поддержки.

Перспективы развития ин-
новационных кластеров в IT и 
зеленых технологиях

Сфера информационных 
технологий является одной 
из наиболее перспективных 
для формирования иннова-
ционного кластера в Ставро-
поле. Регион уже имеет зна-
чительный опыт в создании 
IT-компаний, которые состав-
ляют 52,8% от общего числа 
инновационных предприятий 
в Северо-Кавказском феде-
ральном округе [2, с. 146]. 
Ключевыми направлениями 
для IT-кластера могут стать 
разработка программного 
обеспечения, кибербезопас-
ность, искусственный интел-
лект и блокчейн-технологии. 
Преимуществами Ставрополя 
для развития IT-кластера яв-
ляются наличие высококва-
лифицированных кадров, раз-
витая образовательная база 
и доступ к рынкам соседних 
регионов.

Для успешного формирова-
ния IT-кластера необходимо 
усилить взаимодействие меж-
ду университетами, бизнесом 
и государством. Например, 
СКФУ может стать центром 
исследований и подготовки 
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специалистов, а технопарк 
«Ставрополь» — площадкой 
для размещения стартапов 
и IT-компаний. Кроме того, 
важно развивать венчурное 
финансирование, так как тра-
диционные источники финан-
сирования, такие как бюджет-
ные средства, не обеспечива-
ют достаточного объема ин-
вестиций для инновационных 
проектов [2, с. 149]. Создание 
акселераторов и инкубаторов 
для IT-стартапов могло бы 
стимулировать привлечение 
молодых предпринимателей и 
повысить инновационную ак-
тивность в регионе.

Зеленые технологии, вклю-
чая возобновляемые источни-
ки энергии, энергоэффектив-
ные решения и экологические 
инновации, также имеют вы-
сокий потенциал для развития 
в Ставрополе. Регион богат 
природными ресурсами, таки-
ми как солнечная и ветровая 
энергия, что делает его при-
влекательным для реализации 
проектов в области зеленых 
технологий. Например, проек-
ты по развитию плодоовоще-
водства в условиях закрытого 
грунта демонстрируют воз-
можность применения эколо-
гически устойчивых техноло-
гий в сельском хозяйстве [2, с. 
148].

Для формирования кла-
стера зеленых технологий в 
Ставрополе необходимо со-
средоточиться на создании 
инфраструктуры для исследо-
ваний и разработок в области 
возобновляемой энергетики и 
энергоэффективности. Вузы 
региона, такие как Ставро-

польский государственный 
аграрный университет, могут 
стать основой для подготовки 
специалистов в области био-
технологий и экологических 
инноваций. Кроме того, важно 
привлекать крупные корпора-
ции и международных партне-
ров для реализации пилотных 
проектов, таких как строи-
тельство солнечных электро-
станций или внедрение си-
стем утилизации отходов.

Вызовы и рекомендации 
развития инновационных кла-
стеров

Несмотря на значительный 
потенциал, развитие иннова-
ционных кластеров в Став-
рополе сталкивается с рядом 
вызовов[5]. Во-первых, недо-
статочная координация между 
участниками инновационных 
процессов затрудняет эффек-
тивное взаимодействие между 
бизнесом, наукой и государ-
ством [2, с. 147]. Во-вторых, 
низкий уровень венчурного 
финансирования ограничива-
ет возможности для старта-
пов, особенно в IT-сфере [2, 
с. 149]. В-третьих, отсутствие 
устойчивого спроса на инно-
вационные продукты со сто-
роны бизнеса и государства 
снижает мотивацию для раз-
работки новых технологий [3, 
с. 63].

Для преодоления этих вызо-
вов предлагаются следующие 
рекомендации. Во-первых, 
необходимо разработать чет-
кие механизмы координации 
между участниками класте-
ров, включая создание единой 
информационной платформы 
для обмена данными и ресур-

сами. Во-вторых, следует уси-
лить поддержку венчурного 
финансирования через со-
здание специализированных 
фондов и привлечение биз-
нес-агентов. В-третьих, важ-
но внедрить образовательные 
программы для повышения 
инновационной грамотности 
населения и стимулирования 
спроса на инновационные 
продукты. Наконец, присоеди-
нение Ставропольского края 
к АИРР могло бы обеспечить 
доступ к дополнительным ре-
сурсам и лучшим практикам 
других регионов.

Заключение
Таким образом, Ставрополь 

обладает значительным по-
тенциалом для формирования 
инновационных кластеров в 
сфере IT и зеленых техноло-
гий благодаря развитой ин-
фраструктуре, квалифици-
рованным кадрам и государ-
ственной поддержке. Опыт 
создания креативных и про-
мышленных кластеров в ре-
гионе демонстрирует успеш-
ные примеры взаимодействия 
бизнеса и государства, однако 
для достижения устойчивого 
роста необходимо преодолеть 
существующие барьеры, та-
кие как недостаток финанси-
рования и слабая координа-
ция. Реализация предложен-
ных рекомендаций позволит 
Ставрополю стать лидером в 
инновационном развитии Се-
веро-Кавказского федераль-
ного округа и укрепить свои 
позиции на национальном и 
международном уровнях.
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РЕГИОНАЛЬНАЯ И ОТРАСЛЕВАЯ 
ЭКОНОМИКА

Аннотация: в статье обосно-
вываются цели сотрудниче-
ства властных структур и биз-
нес-сообщества; выделяются 
основные признаки системы 
взаимодействия субъектов 
бизнеса и органов государ-
ственной (муниципальной) 
власти; раскрываются наибо-
лее часто встречающиеся и 
законодательно закреплённые 
модели партнерства частного 
сектора с властными струк-
турами, а также выявляются 
проблемы в реализации ме-
ханизма выстраивания долго-
срочного и взаимовыгодного 
сотрудничества бизнес-струк-
тур и публичного сектора в 
рамках территориального 
развития и предлагаются воз-
можные пути их решения.

Ключевые слова: бизнес, 
власть, взаимодействие, раз-
витие, механизм, признаки, 
модель. партнерство, заинте-
ресованность.

Abstract: the article 
substantiates the goals 
of cooperation between 
government agencies and the 

business community; highlights 
the main features of the system 
of interaction between business 
entities and state (municipal) 
authorities; reveals the most 
common and legally established 
models of partnership 
between the private sector 
and government agencies; 
and identifies the problems in 
implementing the mechanism 
for building long-term and 
mutually beneficial cooperation 
between business entities and 
the public sector in the context 
of territorial development, and 
suggests possible solutions.

Keywords: business, power, 
interaction, development, 
mechanism, features, model. 
partnership, interest.

В современной социаль-
но-экономической системе 
взаимоотношения властных 
структур и бизнес-сообще-
ства невозможно анализи-
ровать лишь с точки зрения 
возможности решения сво-
их конкретных задач одной 
из сторон такого взаимодей-
ствия. На сегодняшний день 

на первое место выходит та-
кой механизм выстраивания 
отношений, который позволя-
ет формировать совместное 
видение властных и предпри-
нимательских структур касае-
мо реализуемой государством 
траектории развития эконо-
мической системы, которая 
была бы ориентирована на до-
стижение общественно значи-
мых интересов и совместный 
контроль за осуществлением 
поставленных целей.

Организацию механизма 
взаимодействия между госу-
дарственными и муниципаль-
ными органами управления 
и субъектами предпринима-
тельской деятельности необ-
ходимо воспринимать не как 
предоставление привилегий 
только одному из участников 
партнёрства, а как процесс 
коллективного создания эф-
фективной экономической 
системы, установление участ-
никами взаимодействия важ-
нейших принципов политики 
государства с целью удовлет-
ворения основных социаль-
но значимых потребностей 
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общества. Исходя их этого, 
можно выделить основные 
цели сотрудничества власт-
ных структур и бизнес-сооб-
щества:

1. Понимание органами го-
сударственной (муниципаль-
ной) власти потребностей 
предпринимательских струк-
тур, координирование их с 
общественными запросами и 
социально значимыми потреб-
ностями региона или конкрет-
ного муниципального образо-
вания.

2. Коллективная оценка 
социально-экономическо-
го развития территории для 
разработки эффективных 
управленческих решений по 
результативному применению 
ресурсного потенциала реги-
она или муниципального об-
разования.

3. Разработка и формиро-
вание комплекса основных 
принципов взаимодействия 
как для властных структур, 
так и для субъектов бизнеса, 
следование которым будет 
способствовать решению со-
циально значимых задач по 
развитию территории.

4. Создание контролирую-
щего механизма за функцио-
нированием органов государ-
ственной (муниципальной) 
власти, действующего от лица 
субъектов бизнеса и способ-
ствующего их защите от нео-
боснованных и неправомер-
ных поступков со стороны 
властных структур.

Таким образом, создание 
системы взаимовыгодного со-
трудничества между органами 
власти и предприниматель-
ским сообществом – это про-
цесс совместной выработки 
единого мнения о направле-
ниях социально-экономиче-
ской политики государства, 
нацеленной на решение ос-
новных задач общественного 
развития. [6]

Сложившийся в течение по-
следних десяти лет механизм 
взаимодействия субъектов 

бизнеса и органов государ-
ственной (муниципальной) 
власти имеет несколько при-
знаков. Выделим основные из 
них:

–	 высокая значимость 
руководителей коммерческих 
предприятий и организаций 
в выстраивании партнёр-
ских отношений с властными 
структурами;

–	 присутствие задвоен-
ности в функциях отдельных 
органов государственной вла-
сти;

–	 наличие коррупцион-
ной составляющей;

–	 низкий уровень откры-
тости в отношениях, и, как 
следствие, скрытая система 
решения отдельных вопросов 
взаимодействия;

–	 присутствие значи-
тельных политических рисков, 
которые вынуждают субъ-
ектов предпринимательской 
деятельности адаптировать 
свою деятельность к сложив-
шемся условиям, покупать 
иностранные активы и пригла-
шать зарубежных инвесторов;

–	 значительная важность 
региональных элит в полити-
ческой, социально-экономи-
ческой и общественной си-
стеме;

–	 применение системы 
формирования конкурирую-
щих элементов воздействия и 
уравновешивание их ресурс-
ного потенциала;

–	 теневой механизм фор-
мирования прав собственно-
сти на имущество, участву-
ющее во взаимоотношениях 
(очень часто информация о 
реальных собственниках биз-
неса скрыта, а, следовательно, 
отсутствует информация об 
их ресурсном потенциале для 
экономического и финансово-
го влияния). [1]

Современная международ-
ная практика демонстрирует 
необходимость развития вза-
имовыгодного сотрудниче-
ства властных и предприни-
мательских структур, что яв-

ляется залогом эффективного 
территориального развития 
государства. Для субъектов 
бизнеса - это важный фак-
тор приобретения от органов 
государственного и муници-
пального управления подхо-
дящих условий функциони-
рования и гарантированное 
получение прибыли от реа-
лизации рентабельных взаи-
мовыгодных проектов, а для 
властных структур взаимо-
действие с частным сектором 
- это механизм привлечения 
реальных инвестиций к реа-
лизации общественно важных 
социальных проектов разви-
тия территорий.

Социально-экономическая 
политика нашего государства 
всегда нацелена на совершен-
ствование рыночных принци-
пов хозяйствования, развитие 
современного ответственного 
бизнеса, модернизацию и оп-
тимизацию законодательной 
основы его функционирова-
ния. Однако, при ее реализа-
ции не всегда принимаются 
во внимание интересы хозяй-
ствующих субъектов. В насто-
ящее время для организации 
взаимовыгодного механизма 
партнерства необходимы со-
временные модели сотрудни-
чества органов государствен-
ной (муниципальной) власти и 
субъектов предприниматель-
ской деятельности для дости-
жения конкретных стратеги-
ческих целей социально-эко-
номического развития госу-
дарства. [7]

На сегодняшний день на ре-
гиональном и муниципальном 
уровне существует несколько 
важнейших форм (моделей) 
сотрудничества между биз-
нес-сообществом и властны-
ми структурами, которые ос-
нованы на уровне их слияния 
и степени имеющихся проти-
воречий:

1.	  Модель партнерства. 
Данная форма говорит о том 
того, что руководитель реги-
ональной и местной админи-
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страции организует на своей 
территории взаимовыгодную 
и открытую систему взаимо-
действия с предприниматель-
ским сообществом. В данном 
случае акцентируется внима-
ние на взаимодействие с уста-
новлением совместных точек 
соприкосновения, которые 
напрямую взаимосвязаны с 
развитием региона или муни-
ципалитета и вовлечением в 
этот процесс частных финан-
совых ресурсов.

2.	 Модель функциональ-
ная. Данная форма сотрудни-
чества основана на обоюдном 
обособлении властных струк-
тур от предпринимательского 
сообщества и самостоятель-
ное принятие ими решений 
при достижении намеченных 
целей. Осуществление меж-
ду ними сотрудничества осу-
ществляется только при по-
явлении совместных точек со-
прикосновения. Данная фор-
ма является одной их самых 
разумной, так как снижает 
уровень коррупционной со-
ставляющей.

3.	  Модель конфликтная. 
Данной форме присуще от-
сутствие стабильной системы 
взаимодействия между субъ-
ектами предпринимательской 
деятельности и органами го-
сударственного (муниципаль-
ного) управления. В противо-
вес модели функциональной 
на территории региона или 
муниципалитета идет посто-
янное противостояние за ма-
териальные и нематериаль-
ные ресурсы с применением 
различных способов и мето-
дов, осуществляются опреде-
ленные шаги по предоставле-
нию определённых привиле-
гий конкретным предприни-
мательским структурам.

В современных экономи-
ческих условиях самой прак-
тикоориентированной явля-
ется модель партнерства. Ей 
свойственны как свои плюсы, 
которые способствуют посто-
янству и прогнозируемости 

при достижении социально 
значимых целей развития тер-
ритории, так и свои минусы, 
способствующие ухудшению 
партнерских взаимоотноше-
ний бизнеса и власти.

Обязательным условием 
успешного функционирова-
ния модели партнерства явля-
ется реализация следующих 
мероприятий:

–	 организация механиз-
ма эффективного сотрудни-
чества предпринимательских 
структур и органов государ-
ственного (муниципальной) 
власти с целью достижения 
целей социально-экономиче-
ского развития региона или 
муниципалитета. Для этого 
важна коллективная выработ-
ка стратегических и тактиче-
ских мероприятий в рамках 
программ развития террито-
рий совместными действия-
ми властных структур и биз-
нес-сообщества.

–	 формирование ком-
плекса всевозможных про-
странств и локаций для хозяй-
ствующих субъектов и орга-
нов власти в форме совеща-
тельных органов и советов по 
социально-экономическому 
развитию территорий;

–	 рост уровня публично-
сти и гласности при функцио-
нировании властных структур 
для оповещения предприни-
мательского сообщества о ме-
ханизме разработки и реали-
зации управленческих реше-
ний органами власти, которые 
напрямую оказывают влияние 
на функционирование хозяй-
ствующих субъектов;

–	 внедрение экологиче-
ской и социальной повестки 
в механизм партнерства пред-
принимательства и органов 
государственного (муници-
пального) управления.

–	 активная реализация и 
совершенствование антимо-
нопольной политики на уров-
не регионов и муниципалите-
тов для предотвращения мо-
нополизации определенных 

сфер экономической деятель-
ности. [3]

Основными оптимальным 
результатом для данной фор-
мы партнерства должен яв-
ляться абсолютный социаль-
но-экономический эффект 
сотрудничества властных 
структур и хозяйствующих 
субъектов, который должен 
выражаться не в приумноже-
нии прибыльности, а в выпол-
нении трех условий:

1. Организация предельной 
гласности, публичности и кон-
курентоспособности взаимо-
отношений между частным 
сектором, который принимает 
участие в данном сотрудниче-
стве с одной стороны и власт-
ными структурами с другой.

2.Рост качественного уров-
ня социально значимых го-
сударственных функций, 
осуществляемых в процессе 
партнерства бизнеса и вла-
сти. С целью анализа уровня 
качества возможно применять 
следующие критерии:

–	  рост числа граждан, 
которые обслуживаются в 
государственной или муни-
ципальной организации (уч-
реждении) за определенный 
период времени;

–	  рост количества до-
ступных точек для граждан с 
ограниченными возможности, 
который должен выражаться 
не в сумме финансовых ре-
сурсов, отведенных на данное 
направление, а в числе при-
способленных организаций 
государственного и муници-
пального сектора, объектов 
социального назначения и 
общественных пространств 
при непременном контроли-
ровании стоимости работ, вы-
полненных в процессе такой 
адаптации;

–	  рост за определённый 
временной интервал гаран-
тийных сроков функциони-
рования инфраструктурных 
объектов, созданных при вза-
имодействии публичного сек-
тора и бизнес-сообщества. 
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[4]
Основная цель партнерства 

бизнес-сообщества и власт-
ных структур понятна и разум-
на: хозяйствующим субъектам 
необходим благополучный 
предпринимательский климат, 
постоянство органов государ-
ственного (муниципального) 
управления и содействие в 
организации с ней стабиль-
ных партнёрских взаимоотно-
шений; со своей стороны пу-
бличный сектор должен стре-
миться к формированию для 
субъектов предприниматель-
ской деятельности, функцио-
нирующих в регионе или му-
ниципалитете, благоприятной 
экономической обстановки, 
способствовать предостав-
лению кредитных ресурсов 
и льгот по налогам и сборам, 
а также разумно подходить 
к регулированию значимых 
сфер бизнеса.

Выделяют основные, наи-
более часто встречающие-
ся и законодательно закре-
плённые формы партнерства 
частного сектора с властными 
структурами:

–	 открытое сотрудни-
чество бизнеса с публичным 
сектором в формате прове-
дения семинаров, форумов, 
круглых столов, научно-прак-
тических конференций;

–	 возможность участво-
вать в деятельности выборных 
органов государственного и 
муниципального управления;

–	 совместная деятель-
ность в качестве членов сове-
щательных и экспертных со-
ветов при органах власти;

–	 участие в спонсиро-
вании политических партий, 
особенно в период предвы-
борных кампаний;

–	 организация личного 
взаимодействия с сотрудника-
ми органов государственного 
и муниципального управления 
(лоббизм в рамках действу-
ющих нормативно-правовых 
норм);

–	 партнерство с союза-

ми, производственными груп-
пами, холдингами в рамках 
конкретной отрасли экономи-
ки.

Территориальное развитие 
региона или муниципалитета 
является на сегодняшний день 
многоаспектным и мульти-
функциональным, а партнер-
ство частного и публичного 
секторов нельзя организовать 
по одной единственно опти-
мальной системе. Тем более, 
что органам государственной 
и муниципальной власти все 
труднее реализовывать кон-
трольные и регулирующие 
функции в отношении хозяй-
ствующих субъектов. [2]

На сегодняшний день эко-
номика рыночного сектора 
– это особая специфическая 
система взаимовыгодного со-
трудничества властных струк-
тур с субъектами предприни-
мательской деятельности. 

Эта система включает в 
себя множество способов и 
методов взаимодействия:

–	 применение механизма 
размещения заказов для нужд 
бюджетных организаций;

–	 формирование необ-
ходимой инфраструктуры для 
развития экономической базы 
территории; 

–	 организация и закре-
пление механизма лоббизма в 
деятельности хозяйствующих 
субъектов; 

–	 формирование оп-
тимальных параметров дей-
ственного экономического 
развития.

Рост необходимости и важ-
ности сотрудничества полич-
ного сектора и предпринима-
тельских структур прослежи-
вается во время серьезных 
социально-экономических 
преобразований. Системные 
изменения касаются базовых 
реформ политической, обще-
ственной и социально-эконо-
мической сфер жизни насе-
ления государства, сосредо-
точиваясь на потребности со-
вершенствования сущности 

властных структур в совре-
менном обществе, значения 
органов государственной и 
муниципальной власти в фор-
мировании партнёрских отно-
шений с бизнес-структурами.

В нашем современном госу-
дарстве сложилась особенная 
форма взаимодействия пу-
бличного и частного сектора, 
которая во многом опреде-
ляется характерным чертами 
политики государства в той 
или иной сфере экономики, а 
также особенностями работы 
главных политических и ад-
министративных институтов 
государства. Очень часто дея-
тельность органов власти ка-
сательно субъектов бизнеса 
связана с отдельными интере-
сами различных политических 
сил, а не с реальными запро-
сами экономики региона или 
муниципального образования. 
[8]

Заинтересованность субъ-
ектов предпринимательской 
деятельности в сотрудниче-
стве с властными структура-
ми должна анализироваться 
и осознаваться не только как 
возможность получить опре-
делённые преференции для 
максимизации своей прибыли, 
но и как механизм удовлетво-
рения запросов своих непо-
средственных потребителей, 
что является важным услови-
ем функционирования любого 
хозяйствующего субъекта. Та-
ким образом, субъекты пред-
принимательской деятель-
ности должны понимать, что 
выстраивание системы дол-
госрочного взаимодействия с 
властными структурами слу-
жит в конечном итоге спосо-
бом донесения до них своей 
цели деятельности и потреб-
ностей, достижение которых 
будет способствовать каче-
ственному росту удовлетво-
ренных нужд населения.

С позиции органов власти 
заинтересованность в пар-
тнерстве с бизнес-сообще-
ством связана с двумя группа-
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ми факторов: 
-внешних по отношению к 

аппарату органов государ-
ственной и муниципальной 
власти;

-внутренних, относящихся 
непосредственно к самому ап-
парату органов государствен-
ного и муниципального управ-
ления.

Внешние факторы связа-
ны с постоянно видоизме-
няющейся экономической 
ситуацией, что определяет 
перед органами власти цель 
ее систематического анали-
за, оценки результативности 
влияния разработанных ими 
законодательных документов 
на бизнес-структуры для обе-
спечения их рентабельного 
функционирования как базы 
для наполнения бюджетов 
всех уровней налогами и сбо-
рами и как основа для произ-
водства продуктов и оказания 
различных услуг для жителей 
региона или муниципалитета.

Внутренние факторы связа-
ны с недостатками самого ап-
парата органов государствен-
ного и муниципального управ-
ления, который самостоятель-
но не в состоянии квалифи-
цировано оценить рыночную 
конъюнктуру, учесть большое 
число факторов деятельности 
хозяйствующих субъектов, 
которые крайне необходимы 
для выработки оптимальных 
критериев их функциониро-
вания. Осложняет ситуацию 
присутствие элементов бю-
рократии, которые приводят 
к существенной задержке в 
системе регулирования хо-
зяйственных процессов, свя-
занных с преобразованиями 
в экономической или соци-
альной сферах государства, 
региона или муниципального 
образования. Другими слова-
ми, аппарату органов государ-
ственной и муниципальной 
власти постоянно необходимы 
быстрые, полные и исчерпы-
вающие данные о рыночном 
развитии, как функциониру-

ют формы воздействия госу-
дарства на субъекты бизнеса, 
какие действия могли бы быть 
предприняты для содействия 
развитию частного сектора 
с соблюдением требований 
органов власти в удовлетво-
рении важных потребностей 
населения.

Необходимо отметить, что 
как раз от бизнес-сообщества 
поступают самые актуальные 
данные в органы государ-
ственной и муниципальной 
власти о:

–	 имеющихся практиче-
ских наработках и проблем-
ных вопросах в сфере обеспе-
чения конкуренции и защиты 
права собственности;

–	 потенциальных мерах 
по содействию развития биз-
неса, охраны его прав и закон-
ных интересов;

–	 направлениях по фор-
мированию и совершенство-
ванию человеческого потен-
циала территории;

–	 практической реализа-
ции и возможных минусах в 
действующих законодатель-
ных нормах, которые коорди-
нируют работу хозяйствую-
щих субъектов.

Иными словами, для орга-
нов государственного и му-
ниципального управления 
партнерство с бизнес-сооб-
ществом является приоритет-
ным, так как при разработки 
основных положений эконо-
мической политики государ-
ства к ним поступают от част-
ного сектора данные:

–	 содействующие ста-
новлению социально-психо-
логической обстановки, на-
правляющей население тер-
ритории на реализацию про-
дуктивных бизнес-идей;

–	 составляющие базу для 
формирования и практиче-
ского внедрения мероприятий 
по содействию в реализации 
инвестиционных проектов, 
реализуемых бизнес-структу-
рами;

–	 содействующие раз-

витию нормативно-правового 
поля для совершенствования 
системы рыночного механиз-
ма хозяйствования. [6]

В последние десятилетия 
наблюдается склонность к 
развитию раскрытого выше 
системного подхода к вопро-
су взаимодействия предпри-
нимательства и органов госу-
дарственного (муниципально-
го) управления. Возрастание 
роли властных структур в 
экономическом регулирова-
нии рыночных механизмов хо-
зяйствования способствовало 
тому, что значительная часть 
коммерческих организаций 
стали формировать в своих 
компаниях отдельные струк-
турные подразделения для 
работы с властными структу-
рами, занимающиеся анали-
тическими исследованиями. 
Основные задачи таких струк-
турных подразделений - это 
подробное прорабатывание 
обоснования для сотрудников 
органов власти для дальней-
шей подготовки и реализации 
ими управленческих решений, 
выгодных для бизнес-сообще-
ства. [1]

Однако, помимо плюсов, су-
ществуют и проблемные точ-
ки в механизме выстраивания 
долгосрочного и взаимовы-
годного сотрудничества пред-
принимательских структур и 
публичного сектора в рамках 
территориального развития. 
Имеются трудности различно-
го уровня и характера. 

Со стороны властных струк-
тур выделяют такие негатив-
ные факторы, как:

–	 нежелание органов го-
сударственной и муниципаль-
ной власти привлекать пред-
принимательские структуры 
для процесса формирования 
и профессиональной оценки 
организации документально-
го оформления проектов го-
сударственно (муниципаль-
но)-частного партнёрства;

–	 пассивность органов 
власти региона или муниципа-
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литета в решении вопросов, 
касающихся совершенствова-
ния системы партнерства пу-
бличного и частного сектора.

Со стороны предприни-
мательских структур также 
существуют различные про-
блемные зоны в формирова-
нии механизма взаимовыгод-
ного сотрудничества с власт-
ными структурами:

–	 низкий уровень за-
щиты в процессе взаимодей-
ствия органов власти и биз-
нес-структур финансовых 
вложений хозяйствующих 
субъектов;

–	 значительный уровень 
рисков осуществления боль-
ших стратегически важных 
проектов государственно (му-
ниципально)-частного пар-
тнёрства, особенно в социаль-
ной сфере.

Помимо этого, имеются про-
блемные точки в системе ре-
ализации организационной и 
управленческой функции при 
осуществлении сотрудниче-
ства публичного и частного 
сектора:

–	 недостаток культуры 
организации взаимодействия 
органов власти и предприни-
мательства и недостаток ясно-
го механизма сотрудничества 
сторон партнерства;

–	 нехватка институтов, 
осуществляющих полномочия 
по формированию и управ-
лению реализацией проектов 
государственно (муниципаль-
но)-частного партнерства;

–	 недостаток в програм-
мах и проектах развития ре-
гионов и муниципалитетов 
стратегических планов по 
осуществлению совместной 
работы органами публичной 
власти и бизнес-сообществом.

Комплекс мероприятий по 
минимизации указанных не-
гативных тенденций должен 
быть нацелен на объедине-
нии усилий всех участников 
партнерства и решение стра-
тегических задач развития 
экономической и социальной 

сферы муниципального обра-
зования, региона или в целом 
государства. [7]

На сегодняшний день на ре-
гиональном и муниципальном 
уровне как частный сектор, 
так и властные структуры, в 
большинстве случаев устра-
ивает система взаимовыгод-
ного сотрудничества, когда 
участники партнерства обща-
ются, основываясь на нефор-
мальные принципы. 

В современной экономике 
система неформальных отно-
шений публичного сектора и 
предпринимательства состоит 
из нескольких основных эле-
ментов, существующих при 
условиях, не предполагающих 
их глубокого и всесторонне-
го изучения и использования. 
Это связано с недостатком у 
субъектов бизнеса оптималь-
ных и открытых форм диалога 
с властью для юридического 
оспаривания определенных 
норм и правил. Развитию не-
формальных отношений со-
действует применение регу-
лирующими органами власти 
избирательного контроля за 
выполнением законодательно 
установленных норм как ме-
тод воздействия на субъекты 
хозяйственной деятельности.

Постоянная несогласован-
ность между установленными 
обязанностями органов госу-
дарственной и муниципаль-
ной власти по выполнению 
социальных обязательств и 
законодательно прописанны-
ми источниками их финансо-
вого обеспечения является 
основной причиной развития 
системы неформального вза-
имодействия публичного и 
частного сектора. [2]

На современном этапе раз-
вития нашего государства 
совершенствование механиз-
ма взаимодействия властных 
структур и предприниматель-
ского сообщества потенци-
ально возможно только в слу-
чае разработки такой системы 
сотрудничества, которая бы 

в своей основе принимала во 
внимание как экономические 
нужды для обновления госу-
дарства, так и социальные по-
требности общества.

Государственным и муни-
ципальным органам власти 
необходимо предоставлять 
максимальную помощь и со-
действие как крупным хо-
зяйствующим субъектам на 
международном уровне, так 
и субъектам малого и сред-
него бизнеса на уровне госу-
дарства. Удача при развитии 
механизма взаимодействия и 
партнерства между деловы-
ми кругами и органами власти 
напрямую связана с форми-
рованием необходимых спо-
собов и процедур сотрудни-
чества бизнеса и власти, в 
том числе с формализацией 
механизма лоббизма и объе-
динением бизнес-структур в 
ассоциации, которые могут 
активно защищать интересы 
субъектов предприниматель-
ской деятельности на всех 
уровнях власти. Именно со-
вершенствование механизма 
взаимодействия публичного и 
частного сектора может стать 
залогом успешного экономи-
ческого развития нашего го-
сударства. [8] 

Таким образом, можно 
сделать вывод, что процесс 
управления системой сотруд-
ничества субъектов предпри-
нимательской деятельности 
и органов государственного 
(муниципального) управления 
на территории муниципально-
го образования, региона или 
в целом государств представ-
ляет собой очень значимый и 
комплексный механизм, кото-
рый с одной стороны должен 
способствовать достижению 
наибольшего социально-эко-
номического эффекта от тако-
го сотрудничества, а с другой 
стороны гарантировать пу-
бличность и гласность такого 
взаимодействия для  достиже-
ния целей территориального 
развития.
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ФИНАНСЫ

Аннотация: В условиях стре-
мительного развития цифро-
вых технологий и растущей 
зависимости бизнеса от он-
лайн-платформ, управление 
финансовыми рисками стано-
вится одной из ключевых за-
дач для организаций. Данная 
статья посвящена стратегий 
управления финансовыми ри-
сками в контексте цифровых 
платформ.

Основное внимание уделя-
ется идентификации и класси-
фикации финансовых рисков, 
связанных с использованием 
цифровых технологий, вклю-
чая риски кибербезопасности, 
волатильность криптовалют, а 
также риски, возникающие из-
за изменения законодатель-
ства и регуляторных норм. 

Ключевые слова: финансо-
вые риски, цифровые плат-
формы, управление рисками, 
кибербезопасность, оценка 
рисков.

Abstract: With the rapid 
development of digital 
technologies and the growing 
dependence of businesses on 
online platforms, managing 
financial risks has become a 
key challenge for organizations. 

This article focuses on financial 
risk management strategies in 
the context of digital platforms.

It primarily addresses the 
identification and classification 
of financial risks associated with 
the use of digital technologies, 
including cybersecurity risks, 
cryptocurrency volatility, and 
risks arising from changes 
in legislation and regulatory 
frameworks.

Keywords: financial 
risks, digital platforms, risk 
management, cybersecurity, 
risk assessment.

Финансовые риски пред-
ставляют собой вероятность 
возникновения потерь или не-
благоприятных последствий, 
связанных с финансовыми 
операциями и инвестициями. 
Эти риски могут возникать из-
за различных факторов, таких 
как колебания рыночных цен, 
изменения в экономической 
среде, кредитная нестабиль-
ность, а также операционные 
ошибки и регуляторные из-
менения. Основной характе-
ристикой финансовых рисков 
является их способность не-
гативно влиять на финансо-
вые результаты компаний и 

индивидуальных инвесторов, 
что делает управление эти-
ми рисками важной задачей 
в сфере финансового менед-
жмента.

Финансовые риски можно 
классифицировать по различ-
ным критериям. Вот несколь-
ко основных категорий:

1. По источнику возникнове-
ния:

– Кредитный риск: риск не-
платежеспособности контра-
гента, который может не вы-
полнить свои обязательства.

– Рыночный риск: риск по-
терь из-за неблагоприятных 
изменений рыночных цен (ак-
ции, облигации, валюты и т.д.).

– Операционный риск: риск 
потерь в результате неэффек-
тивных или недостаточных 
внутренних процессов, си-
стем или внешних событий.

– Ликвидный риск: риск не-
возможности быстро продать 
активы без значительных по-
терь в цене.

2. По времени возникнове-
ния:

– Текущий риск: риски, ко-
торые могут реализоваться в 
краткосрочной перспективе.

– Будущий риск: риски, ко-
торые могут проявиться в 
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долгосрочной перспективе.
3. По степени контроля:
– Систематический риск: 

риск, который нельзя устра-
нить или минимизировать с 
помощью диверсификации 
(например, экономические 
кризисы).

– Несистематический риск: 
риск, связанный с конкретной 
компанией или сектором, ко-
торый можно снизить через 
диверсификацию.

4. По характеру воздей-
ствия:

– Финансовый риск: потери, 
связанные с изменениями в 
финансовых рынках.

– Нефинансовый риск: ри-
ски, не связанные напрямую с 
финансовыми аспектами, на-
пример, репутационные или 
юридические риски.

5. По типу активов:
– Риск акций: связан с изме-

нениями цен на акции.
– Риск облигаций: связан 

с изменениями процентных 
ставок и кредитного качества 
эмитентов.

– Валютный риск: связан с 
изменениями валютных кур-
сов.

Эта классификация помо-
гает организациям и инвесто-
рам лучше понимать и управ-
лять финансовыми рисками, 
разрабатывать стратегии хед-
жирования и принимать обо-
снованные решения.

Цифровые платформы 
представляют собой он-
лайн-системы, которые объе-
диняют пользователей и пре-
доставляют им возможность 
взаимодействовать, обмени-
ваться информацией, това-
рами или услугами. Эти плат-
формы функционируют как 
посредники, создавая экоси-
стему, в которой различные 
участники могут обмениваться 
ценностями. Они используют 
технологии для оптимизации 
процессов, улучшения поль-
зовательского опыта и расши-
рения доступа к ресурсам [5]. 
Цифровые платформы могут 

принимать различные фор-
мы, включая социальные сети, 
электронную коммерцию, об-
лачные сервисы и многие дру-
гие, и играют ключевую роль в 
современной экономике, спо-
собствуя инновациям и разви-
тию новых бизнес-моделей.

Цифровые платформы ох-
ватывают широкий спектр об-
ластей, включая финансовые 
технологии и онлайн-торгов-
лю. Например, в области фи-
нансовых технологий можно 
выделить платформы, кото-
рые предлагают услуги по пе-
реводу денег, кредитованию и 
инвестициям. Они позволяют 
пользователям легко управ-
лять своими финансами, полу-
чать доступ к займам и инве-
стировать в различные акти-
вы через удобные мобильные 
приложения.

В сфере онлайн-торговли 
цифровые платформы предо-
ставляют возможность про-
давцам и покупателям взаи-
модействовать друг с другом. 
Продавцы могут размещать 
свои товары на платформе, а 
покупатели — легко находить 
и приобретать их. Эти плат-
формы часто предлагают до-
полнительные функции, такие 
как отзывы пользователей, 
системы рейтингов и безопас-
ные способы оплаты, что де-
лает процесс покупки более 
удобным и безопасным.

Также существуют плат-
формы для обмена услугами, 
где пользователи могут пред-
лагать и находить услуги на 
основе своих навыков и по-
требностей. Это создает но-
вые возможности для фрилан-
серов и малых предприятий, 
позволяя им расширять свою 
клиентскую базу без необхо-
димости в традиционных ме-
тодах маркетинга.

Таким образом, цифровые 
платформы трансформиру-
ют различные сферы жизни, 
улучшая доступ к услугам и 
товарам, оптимизируя процес-
сы и создавая новые возмож-

ности для взаимодействия.
Цифровые платформы, не-

смотря на свои преимущества, 
также сопряжены с различны-
ми рисками. Вот некоторые из 
них:

1. Безопасность данных: 
Цифровые платформы часто 
обрабатывают большое коли-
чество личной информации 
пользователей. Утечки данных 
или кибератаки могут приве-
сти к компрометации конфи-
денциальной информации.

2. Мошенничество: На плат-
формах, особенно в сфере 
онлайн-торговли и фриланса, 
существует риск мошенниче-
ства как со стороны продав-
цов, так и со стороны поку-
пателей. Это может включать 
подделку товаров, несанкцио-
нированные платежи и другие 
мошеннические схемы.

3. Зависимость от платфор-
мы: Пользователи и бизнесы 
могут стать зависимыми от 
конкретной платформы, что 
может создать проблемы в 
случае изменения условий ис-
пользования, повышения цен 
или закрытия платформы.

4. Отсутствие регулирова-
ния: Многие цифровые плат-
формы работают в серой зоне 
регулирования, что может 
привести к правовым пробле-
мам как для пользователей, 
так и для самих платформ.

5. Неравенство доступа: 
Не все пользователи имеют 
равный доступ к цифровым 
платформам из-за различий в 
уровне цифровой грамотно-
сти, доступе к интернету или 
финансовым ресурсам. Это 
может усугублять социальное 
неравенство.

6. Проблемы с качеством 
услуг: На платформах может 
быть трудно контролировать 
качество предлагаемых това-
ров и услуг, что может приве-
сти к недовольству пользова-
телей и ухудшению репутации 
платформы.

7. Монополизация рынка: 
Крупные цифровые платфор-
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мы могут создавать барьеры 
для входа новых игроков на 
рынок, что ограничивает кон-
куренцию и может привести к 
повышению цен и снижению 
качества услуг.

8. Влияние на психическое 
здоровье: Социальные плат-
формы могут способствовать 
распространению дезинфор-
мации, кибербуллингу и дру-
гим негативным явлениям, 
влияющим на психическое 
здоровье пользователей.

9. Технические сбои: Плат-
формы могут сталкиваться с 
техническими проблемами, 
которые могут привести к 
простоям, потере данных или 
другим сбоям в обслуживании 
пользователей.

10. Этические вопросы: Ис-
пользование алгоритмов для 
принятия решений (например, 
в кредитовании или рекрутин-
ге) может привести к предвзя-
тости и дискриминации опре-
деленных групп пользовате-
лей.

Эти риски требуют внима-
тельного управления как со 
стороны разработчиков плат-
форм, так и со стороны поль-
зователей для обеспечения 
безопасного и эффективного 
взаимодействия в цифровом 
пространстве [3].

Идентификация и оценка 
рисков на цифровых плат-
формах начинается с анализа 
различных аспектов их функ-
ционирования. Важно выя-
вить потенциальные угрозы, 
которые могут возникнуть в 
результате обработки данных, 
взаимодействия пользовате-
лей и работы алгоритмов.

Первым шагом является 
сбор информации о возмож-
ных уязвимостях, таких как 
недостатки в безопасности 
данных или проблемы с кон-
фиденциальностью. Это вклю-
чает в себя изучение преды-
дущих инцидентов, связанных 
с кибератаками или утечками 
информации.

Затем следует оценка веро-

ятности возникновения каж-
дого из рисков и их потенци-
ального воздействия на поль-
зователей и бизнес. Это может 
быть сделано с помощью ко-
личественных и качественных 
методов анализа, таких как 
опросы пользователей, ана-
лиз статистики инцидентов и 
сценарное планирование.

На этом этапе важно также 
учитывать внешние факторы, 
такие как изменения в зако-
нодательстве или технологи-
ческие тренды, которые могут 
повлиять на уровень риска 
[2].

После идентификации и 
оценки рисков необходимо 
разработать стратегию управ-
ления ими. Это может вклю-
чать внедрение мер по повы-
шению безопасности, обуче-
ние пользователей, а также 
создание планов реагирова-
ния на инциденты. 

Таким образом, процесс 
идентификации и оценки ри-
сков требует комплексного 
подхода и постоянного мони-
торинга, чтобы адаптировать-
ся к изменяющимся условиям 
и новым вызовам в цифровом 
пространстве.

Существует множество ме-
тодов минимизации рисков, 
особенно в контексте цифро-
вых платформ и технологий. 
Вот несколько основных под-
ходов:

1. Идентификация и оценка 
рисков:

– Регулярное проведение 
аудитов безопасности и оцен-
ка уязвимостей.

– Использование инстру-
ментов для мониторинга и 
анализа рисков.

2. Обучение и повышение 
осведомленности:

– Проведение регулярных 
тренингов для сотрудников и 
пользователей о безопасно-
сти данных и киберугрозах.

– Разработка и распростра-
нение информационных ма-
териалов о лучших практиках 
безопасности.

3. Технические меры:
– Внедрение многофактор-

ной аутентификации (MFA) 
для повышения уровня защи-
ты учетных записей.

– Шифрование данных как 
на уровне хранения, так и при 
передаче.

– Использование фаерво-
лов, антивирусного ПО и си-
стем предотвращения втор-
жений (IPS).

4. Политики и процедуры:
– Разработка четких поли-

тик безопасности, включая 
управление доступом и обра-
ботку данных.

– Создание планов реаги-
рования на инциденты, чтобы 
быстро реагировать на воз-
можные угрозы.

5. Регулярное обновление 
программного обеспечения:

– Обеспечение своевремен-
ного обновления всех систем 
и приложений для устранения 
известных уязвимостей.

– Использование автомати-
зированных систем для управ-
ления обновлениями.

6. Бэкапы и восстановление 
данных:

– Регулярное создание ре-
зервных копий данных и те-
стирование процессов вос-
становления.

– Хранение резервных ко-
пий в безопасном месте, уда-
ленном от основной инфра-
структуры.

7. Оценка третьих лиц:
– Проведение due diligence 

для поставщиков и партнеров, 
чтобы убедиться в их соблю-
дении стандартов безопасно-
сти.

– Заключение соглашений о 
соблюдении конфиденциаль-
ности и безопасности данных.

8. Мониторинг и аудит:
– Постоянный мониторинг 

систем на наличие аномалий 
и подозрительной активности.

– Регулярные внутренние и 
внешние аудиты для оценки 
эффективности мер безопас-
ности.

9. Страхование рисков:
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– Рассмотрение возможно-
сти страхования от киберу-
гроз для защиты от финансо-
вых потерь в случае инциден-
та.

Эти методы могут быть 
адаптированы в зависимости 
от специфики бизнеса, уровня 
угроз и доступных ресурсов. 
Важно помнить, что управ-
ление рисками — это непре-
рывный процесс, требующий 
регулярного пересмотра и об-
новления стратегий [4].

Регулирование цифровых 
платформ

1. Законодательство:
– Введение законов, касаю-

щихся защиты данных (напри-
мер, GDPR в Европе).

– Разработка норм и стан-
дартов для работы цифровых 
платформ, включая требова-
ния к прозрачности и ответ-
ственности.

2. Регуляторные органы:
– Создание специализиро-

ванных агентств для монито-
ринга и регулирования де-
ятельности цифровых плат-
форм.

– Установление механизмов 
лицензирования и сертифи-
кации для операторов плат-
форм.

3. Прозрачность алгорит-
мов:

– Обязанность платформ 
раскрывать информацию о 
принципах работы своих ал-
горитмов (например, в кон-
тексте рекомендаций и моде-
рации контента).

– Разработка стандартов 
для объяснения работы ис-
кусственного интеллекта и 
машинного обучения.

4. Защита прав пользовате-
лей:

– Обеспечение прав поль-
зователей на доступ к своим 
данным и возможность их уда-
ления.

– Введение механизмов 
для решения споров и жалоб 
пользователей на действия 
платформ.

5. Антимонопольное регу-
лирование:

– Принятие мер против ан-
тиконкурентных практик и 
злоупотреблений со стороны 
крупных цифровых платформ.

– Проведение расследова-
ний по поводу слияний и по-
глощений в сфере техноло-
гий.

Политики и меры по сниже-
нию рисков

1. Обучение пользователей:
– Организация образова-

тельных программ для повы-
шения осведомленности о 
безопасности в интернете.

– Проведение семинаров и 
вебинаров по вопросам защи-
ты личных данных.

2. Политики конфиденци-
альности:

– Разработка и внедрение 
четких политик конфиденци-
альности, объясняющих, как 
собираются и используются 
данные пользователей.

– Обеспечение возможно-
сти пользователям легко нахо-
дить и изменять свои настрой-
ки конфиденциальности.

3. Управление инцидентами:
– Создание протоколов ре-

агирования на инциденты без-
опасности, включая план дей-
ствий при утечке данных.

– Проведение регулярных 
учений для команды по реаги-
рованию на инциденты.

4. Технологические реше-
ния:

– Внедрение систем мони-
торинга для выявления потен-
циальных угроз и аномалий в 
работе платформы.

– Использование автомати-
зированных инструментов для 
обнаружения и предотвраще-
ния кибератак.

5. Аудиты безопасности:
– Проведение регулярных 

внешних и внутренних ауди-
тов безопасности для оценки 
уязвимостей.

– Анализ результатов ауди-
тов и внедрение рекоменда-
ций по улучшению безопасно-
сти.

6. Системы управления до-
ступом:

– Установка строгих правил 

доступа к данным и системам 
в зависимости от ролей поль-
зователей.

– Использование многофак-
торной аутентификации для 
повышения уровня защиты 
учетных записей.

Эти две категории — регули-
рование цифровых платформ 
и меры по снижению рисков 
— взаимосвязаны, но каждая 
из них имеет свои уникальные 
акценты и цели [1].

Вот несколько примеров 
успешных стратегий управ-
ления рисками на цифровых 
платформах:

1. Facebook и управление 
конфиденциальностью дан-
ных

• Стратегия: После скандала 
с утечкой данных пользовате-
ли получили возможность бо-
лее детально управлять свои-
ми настройками конфиденци-
альности.

• Успех: Facebook внедрил 
более прозрачные инструмен-
ты для управления данными, 
что помогло восстановить до-
верие пользователей. Плат-
форма также активно инфор-
мирует пользователей о том, 
как их данные используются.

2. Google и безопасность ак-
каунтов

• Стратегия: Google исполь-
зует многофакторную аутен-
тификацию (MFA) и регуляр-
ные проверки безопасности 
для защиты аккаунтов пользо-
вателей.

• Успех: Это значительно 
снизило количество случаев 
несанкционированного досту-
па к аккаунтам. Google также 
предлагает пользователям ин-
струменты для проверки без-
опасности их аккаунтов.

3. Amazon и управление це-
почками поставок

• Стратегия: Amazon актив-
но использует аналитику дан-
ных и алгоритмы для предска-
зания спроса и управления 
запасами, что позволяет ми-
нимизировать риски в цепоч-
ке поставок.

• Успех: Это позволяет ком-
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пании эффективно реагиро-
вать на изменения в спросе, 
избегая избыточных запасов и 
потерь.

4. Airbnb и управление ре-
путацией

• Стратегия: Airbnb внедрил 
систему отзывов и рейтингов, 
позволяющую пользователям 
оценивать друг друга.

• Успех: Это создало меха-
низм саморегуляции, который 
помогает поддерживать высо-
кие стандарты качества и без-
опасности для пользователей 
платформы.

5. PayPal и предотвращение 
мошенничества

• Стратегия: PayPal исполь-
зует сложные алгоритмы ма-
шинного обучения для выяв-
ления подозрительных тран-
закций в реальном времени.

• Успех: Это позволяет ком-
пании быстро реагировать на 
потенциальные угрозы и сни-
жает уровень мошенничества 
на платформе.

6. Microsoft и управление 
киберугрозами

• Стратегия: Microsoft вне-
дрила программу «Security 
Development Lifecycle» (SDL), 
которая включает в себя 
оценку рисков на всех эта-
пах разработки программного 
обеспечения.

• Успех: Это значительно 

повысило безопасность про-
дуктов Microsoft, снизив ко-
личество уязвимостей и инци-
дентов.

7. Netflix и защита контента
• Стратегия: Netflix ис-

пользует технологии шифро-
вания и DRM (Digital Rights 
Management) для защиты ав-
торских прав на контент.

• Успех: Это обеспечивает 
защиту от пиратства и позво-
ляет компании безопасно рас-
пространять свой контент по 
всему миру.

8. LinkedIn и борьба с фей-
ковыми аккаунтами

• Стратегия: LinkedIn приме-
няет алгоритмы для обнару-
жения фейковых профилей и 
подозрительной активности, 
а также предоставляет поль-
зователям инструменты для 
жалоб.

• Успех: Это позволяет под-
держивать качество сети про-
фессиональных контактов и 
защищает пользователей от 
мошенничества.

Эти примеры демонстриру-
ют, как цифровые платформы 
могут успешно управлять ри-
сками, используя технологии, 
прозрачность, обучение поль-
зователей и инновационные 
подходы к безопасности.

Управление рисками на 
цифровых платформах явля-

ется ключевым аспектом их 
успешной работы и устойчи-
вости. Примеры, приведенные 
выше, показывают, что эф-
фективные стратегии могут 
включать в себя использова-
ние современных технологий, 
таких как машинное обучение 
и многофакторная аутенти-
фикация, а также внедрение 
прозрачных процессов и ак-
тивное вовлечение пользова-
телей. 

Эти меры не только помога-
ют минимизировать потенци-
альные угрозы, но и способ-
ствуют повышению доверия 
со стороны пользователей, 
что в свою очередь может при-
вести к росту и укреплению 
позиций на рынке. В условиях 
быстро меняющейся цифро-
вой среды компании должны 
постоянно адаптироваться и 
совершенствовать свои под-
ходы к управлению рисками, 
чтобы оставаться конкуренто-
способными и обеспечивать 
безопасность своих пользова-
телей.

Таким образом, успешное 
управление рисками явля-
ется неотъемлемой частью 
стратегии любой цифровой 
платформы, способствующей 
её долгосрочному успеху и 
устойчивости.
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Аннотация: В данной рабо-
те рассматривается влияние 
цифровизации и информаци-
онных технологий на банков-
ский сектор, с акцентом на 
условия формирования бан-
ковских экосистем. Экосисте-
мы представляют собой сово-
купность сервисов, которые 
банки предлагают своим кли-
ентам, позволяя им получать 
широкий спектр финансовых 
и нефинансовых услуг через 
единую платформу. Подчерки-
вается, что крупные банки об-
ладают ресурсами для созда-
ния полноценных экосистем, 
в то время как небольшие 
учреждения могут сосредото-
читься на нишевых продуктах. 
В заключение делается вывод 
о том, что способность банков 
адаптироваться к новым тех-
нологиям и формировать эко-
системы, отвечающие потреб-
ностям клиентов, будет опре-
делять будущее банковского 
сектора в России.

Ключевые слова: Банков-
ские экосистемы, цифро-
визация, информационные 
технологии, клиентоориенти-
рованность, цифровая плат-
форма, персонализирован-

ные предложения, финансо-
вые и нефинансовые услуги, 
трансформация бизнес-моде-
ли, инновационные решения.

Annotation: This paper 
examines the impact of 
digitalization and information 
technology on the banking 
sector, with an emphasis on the 
conditions for the formation 
of banking ecosystems. 
Ecosystems are a set of 
services that banks provide 
to their customers, allowing 
them to provide a wide range 
of financial and non-financial 
services through a single 
platform. It is emphasized that 
large banks ensure the creation 
of full-fledged ecosystems, 
while small reforms can 
focus on niche products. In 
conclusion, it is concluded that 
the ability of banks to adapt 
to new technologies and form 
ecosystems taking into account 
customer needs will determine 
the future of the banking sector 
in Russia. 

Keywords: banking 
ecosystems, digitalization, 
information technology, 
customer focus, digital 

platform, personalized offers, 
financial and non-financial 
services, transformation of 
business models, innovative 
solutions.

Значительная часть дея-
тельности как розничного, так 
и корпоративного банковско-
го бизнеса осуществляется 
через цифровые каналы ком-
муникаций путем внедрения и 
использования банками новых 
информационных технологий. 
Под воздействием информа-
ционных технологий банки не 
только совершенствуют свои 
продуктовые предложения и 
формируют новые сервисы 
для удовлетворения потреб-
ностей своих клиентов, но и 
часто кардинально меняют 
векторы своего развития и 
модели бизнеса.

Понятие «экосистема» ши-
роко распространено в раз-
личных науках. В научной ли-
тературе и среди экспертов 
отсутствует единое понима-
ние сущности и типов экоси-
стем. По мнению Банка Рос-
сии, экосистема – это постро-
енная на основе данных о кли-
ентах совокупность сервисов, 

УДК 336.71
Боташева Л. С.

кандидат экономических 
наук, доцент кафедры 

бухгалтерский учет, 
доцент ФГБОУ ВО 

Северо-Кавказской 
государственной  

академии. 

Смакуева Д. Р., 
обучающаяся ФГБОУ 

ВО Северо-Кавказской 
государственной академии. 

Botasheva L.S.,
Candidate of Economic 

Sciences, Associate 
Professor of the North 

Caucasus State Academy. 

Smakueva D.R.,
 student of the Federal State 

Budgetary Educational 
Institution of Higher 

Education of the North 
Caucasus State Academy. 

УСЛОВИЯ ФОРМИРОВАНИЯ БАНКОВСКИХ 
ЭКОСИСТЕМ В РОССИИ

CONDITIONS FOR THE FORMATION OF BANKING ECOSYSTEMS IN 
RUSSIA



Условия формирования банковских экосистем в России                                                                                            

№3 (75) 2025

102

в том числе платформенных 
решений, позволяющих поль-
зователям в рамках единого 
процесса получать широкий 
спектр продуктов и услуг [1].

По мнению ректора Фи-
нансового университета при 
Правительстве РФ М.А. Эскин-
дарова, банковская экоси-
стема – это построение сети 
организаций, созданных во-
круг единой технологической 
платформы и пользующихся 
её услугами для формирова-
ния предложений клиентам и 
доступа к ним [2].

В банковском секторе 
экономики прогнозируется 
дальнейший рост комиссион-
ных доходов. Одним из под-
тверждений этого является 
тот факт, что ряд крупнейших 
банков формирует экосисте-
мы, которые предоставляют 
потребителям целый ряд как 
финансовых, так и нефинан-
совых услуг в рамках своих 
экосистем. Таким образом на-
блюдается поляризация бан-
ковского сектора экономики. 
Важнейшим трендом деятель-
ности коммерческих банков 
является клиентоориентиро-
ванный подход, основанный 
на максимальном удовлетво-
рении потребностей клиен-
тов с учетом изменения их 
потребительских предпочте-
ний и развития современных 
цифровых технологий, что 
требует трансформации биз-
нес-модели финансово-кре-
дитных организаций, прежде 
всего банков. Для этого бан-
ки становятся более чуткими 
к изменениям в поведении 
людей: замечают, как они об-
щаются, совершают покупки, 
ведут бизнес – и реагируют 
на это. В построении экоси-
стемы кредитные организации 
выходят за рамки предостав-
ления основных финансовых 
услуг. Суть экосистемы банка 
− в нужное время предложить 
человеку то, что закроет его 
потребности. Например, есть 
продукт, который предлагает 

ведение бухгалтерии и поль-
зование банковскими услуга-
ми в рамках одной платфор-
мы, что чрезвычайно удобно. 
Также важным является вза-
имодействие со своим клиен-
том. Некоторые банки даже 
осуществляют переход с мо-
бильного или интернет-банка 
к созданию универсального 
и оперативного помощни-
ка-чат-бота, который готов в 
любое время вступить в диа-
лог, чтобы помочь клиенту [3].

Таким образом банковский 
сектор экономики остается 
одним из крупнейших секто-
ров экономики России. Фи-
нансовые организации и, в 
частности банки, все больше 
внедряют в свои структуры 
инновационные технологии. 
Инновационные технологии 
и дальнейшая цифровизация 
экономики влияет на умень-
шение роли офлайн точек 
продаж и банковских отделе-
ний, все большее число людей 
используют цифровые кана-
лы для коммуникации, в том 
числе с банками.  Дальнейшая 
цифровизация экономики, и, 
в частности, банковского сек-
тора экономики будет оказы-
вать влияние на трансформа-
цию облика банков. В услови-
ях формирования экосистем 
на рынке будет наблюдаться 
дальнейшая кластеризация 
и поляризации банковского 
сектора экономики. Дальней-
шее снижение процентных 
доходов будет стимулировать 
банки наращивать комисси-
онные доходы и доходы от 
прочей деятельности. Круп-
нейшие банки с большими 
финансовыми ресурсами бу-
дут увеличивать свое присут-
ствие в других секторах эко-
номики, создавая цифровые 
экосистемы, небольшие же 
банки будут фокусироваться 
на определенные финансо-
вые и нефинансовые нишевые 
продукты и услуги [4].

Формирование банковских 
экосистем является одной из 

мировых тенденций развития. 
Ключевыми факторами, спо-
собствующими появлению 
экосистем являются: • кон-
куренция традиционных бан-
ков с компаниями FinTech и 
BigTech, которые проникают 
в банковское дело и захваты-
вают долю рынка, используя 
свои технологические пре-
имущества; • цифровизация 
банковской деятельности и 
создание цифровых плат-
форм, которые расширяют 
возможности сотрудничества 
всех заинтересованных сто-
рон, а сервисы делают более 
взаимосвязанными [5].

Рассмотрим основные ус-
ловия формирования банков-
ских экосистем в России.

Наличие единой цифровой 
платформы. Она позволяет 
беспрепятственно переклю-
чаться к различным сервисам 
экосистемы. В условиях гло-
бальной цифровизации эко-
номики без цифровой плат-
формы создание современ-
ной экосистемы практически 
невозможно. Например, раз-
витие цифровой платформы 
«Platform V» является фун-
даментальной составляющей 
стратегии, на которой базиру-
ются все планы развития фи-
нансового и нефинансового 
бизнеса Сбера. Т-Банк объя-
вил о запуске супераппа, на 
основе которого заметно рас-
ширится спектр услуг для на-
селения в области финансов, 
досуга и лайфстайла.

Клиентоориентирован-
ность. Банк должен быть ори-
ентирован на удовлетворение 
широкого круга потребностей 
клиентов, как финансового, 
так и нефинансового поряд-
ка. Следует отметить, что в 
современных условиях мо-
дель клиентоориентирован-
ности бизнеса имеет признаки 
трансформации в направле-
нии корректировки цели биз-
неса, а именно: служить всем 
заинтересованным сторонам 
- клиентам, сотрудникам, по-
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ставщикам, сообществам и 
акционерам. Поэтому модель 
функционирования экосисте-
мы должна исходить именно 
из такой цели бизнеса [5].

Достаточный уровень раз-
вития ИТ-систем. Такие си-
стемы позволяют собирать и 
обрабатывать большие объ-
ёмы данных о пользователях 
в онлайн- и офлайн-режиме, 
выстраивать эффективные 
коммуникации по любым до-
ступным каналам и предостав-
лять множество услуг дистан-
ционно. 

Решение комплекса задач. 
Для формирования цифровых 
экосистем финансовых услуг 
необходимо решить комплекс 
задач, обеспечивающих рост 
доступности данных услуг на-
селению: • расширение зоны 
покрытия сетью интернет, что 
даст возможность большему 
числу клиентов использовать 
специализированные прило-
жения на стационарных и мо-
бильных устройствах • сни-
жение цен на услуги за счет 
снижения транзакционных из-
держек • расширение инфра-
структуры предоставления 
финансовых услуг повышение 
скорости и качества доступа 
к данным услугам для потре-
бителей, имеющих доступ к 
сети интернет . При решении 
данных задач достигается ос-
новная цель экосистемы: раз-
работка и введение гибкой и 
эффективной системы управ-
ления организациями в фи-
нансовом секторе, гарантиру-
ющих стратегическую устой-
чивость с учетом концепций 
гибкого проектного управле-
ния [6] .

Масштабная клиентская 
база и высокий уровень до-
верия. У организации должны 
быть данные о клиентах и воз-

можность использовать их для 
повышения эффективности 
взаимодействия. Масштабная 
клиентская база позволяет 
банкам разрабатывать про-
дукты и заключать партнёр-
ства, исходя из потребностей 
клиентов. Например, на ос-
нове анализа данных о раз-
личных сегментах клиентов 
банки развивают направления 
экосистемы, выходя за рамки 
стандартных финансовых ус-
луг. Высокий уровень доверия 
со стороны клиентов способ-
ствует тому, что они остаются 
внутри экосистемы и пользу-
ются разнообразием предо-
ставляемых услуг. Например, 
персонализированный под-
ход позволяет клиентам пе-
реключаться между различ-
ными сервисами по своему ID, 
а цифровой маркетинг на ос-
нове базы данных предлагает 
персональные рекомендации 
товаров и услуг [7]. 

Узнаваемый бренд и пози-
тивное восприятие органи-
зации на финансовом рынке. 
Предоставление большого ко-
личества услуг для клиентов 
делает бренд более привлека-
тельным и, как следствие, по-
вышает цену компании. 

Также для формирования 
банковских экосистем важно 
учитывать, что полноценную 
экосистему с широким спи-
ском услуг могут позволить 
себе только крупнейшие бан-
ки на рынке.  

Таким образом, на основа-
нии всего изложенного выше, 
необходимо еще раз подчер-
кнуть, что цифровизация и 
развитие информационных 
технологий действитель-
но играют ключевую роль в 
трансформации банковского 
сектора, создавая новые эко-
системы, которые становятся 

основой конкурентоспособ-
ности на современном рынке. 
Эти экосистемы позволяют 
банкам не только улучшать 
свои продуктовые предложе-
ния, но и переходить к более 
клиентоориентированным 
бизнес-моделям. Крупные 
банки, обладая достаточны-
ми ресурсами и инновациями, 
могут создавать полноценные 
экосистемы, предлагая широ-
кий спектр как финансовых, 
так и нефинансовых услуг. В 
то же время небольшие бан-
ки могут сосредоточиться на 
нишевых продуктах, что так-
же имеет свои преимущества. 
Таким образом, будущее бан-
ковского сектора будет опре-
деляться способностью бан-
ков адаптироваться к новым 
технологиям и формировать 
экосистемы, отвечающие по-
требностям клиентов.

Формирование банковских 
экосистем в России является 
результатом взаимодействия 
множества факторов, вклю-
чая технологические, регу-
ляторные и рыночные усло-
вия. Развитие цифровых тех-
нологий и мобильных услуг 
создает новые возможности 
для внедрения инновацион-
ных решений, в то время как 
активная поддержка со сто-
роны государства и создание 
соответствующей норматив-
ной базы способствуют ро-
сту сектора. Таким образом, 
динамичное сочетание этих 
факторов формирует конку-
рентоспособную и устойчи-
вую банковскую экосистему 
в России, способную эффек-
тивно реагировать на вызовы 
современного рынка и удов-
летворять потребности кли-
ентов. 



Условия формирования банковских экосистем в России                                                                                            

№3 (75) 2025

104

REFERENCES 

1.	 Regulation of the risks of bank participation in ecosystems and investments in immobilized assets. 
Report for public consultations. Bank of Russia. Moscow. 2021. - 32 p. URL: http://www.cbr.ru/
Content/Document/File/123688/Consultation_Paper_23062021.pdf
2.	G. Aksakova. Modernization of the banking sector and the securities market in the interests of 
increasing the efficiency of the national economy. Under the general editorship of the Chairman of 
the State Duma Committee on the Financial Market: Publication of the State Duma, 2018. - 320 p. 
URL: http://duma.gov.ru/media/files/X8x4AV8DuskT1aT8i8AdnkJGrJB9cazJ.pdf
3.	N.I. Bykanova, Yu.A. Solovey, D.V. Gordya, L.A. Konshina. Formation of banking ecosystems in the 
context of digitalization of the banking space. 2020. - 100 p. URL: https://nv.bsu.edu.ru/upload/
iblock/e6e/91-100.pdf
4.	Mamedov M.A. Activities of commercial banks in the context of ecosystem formation in the Russian 
Federation. 2023. - 205 p. URL: https://mgimo.ru/upload/diss/2022/mamedov-diss.pdf?utm_
source=yandex.ru&utm_medium=organic&utm_campaign=yandex.ru&utm_referrer=yandex.ru
5.	R.A. Zhukova. Digital economy and modeling of socio-economic processes: regional aspect. 
Collective monograph \ ed. - Tula: Publishing house OOO «PrompilotPro», 2022 - 218 p. URL: http://
www.fa.ru/fil/tula/science/Documents/МОНОГРАФИЯ%202022.pdf
6.	Gvozdareva A.I., Kozhokina L.Yu. Implementation of digital ecosystems in the financial sector: the 
future of Russian banks. - 14 p. URL: https://www.e-rej.ru/upload/iblock/30c/30c1577c5048a9bc6
e23ac54ff003f34.pdf
7.	A.S. Lebedeva, O.E. Reshetnikova. Development of banking ecosystems based on modern digital 
technologies. 2020. URL: https://moluch.ru/archive/342/76912/

СПИСОК ИСТОЧНИКОВ

1.	 Регулирование рисков участия банков в экосистемах и вложений в иммобилизованные ак-
тивы. Доклад для общественных консультаций. Банк России. Москва. 2021. – 32 с. URL: http://
www.cbr.ru/Content/Document/File/123688/Consultation_Paper_23062021.pdf
2.	А. Г. Аксакова. Модернизация банковского сектора и рынка ценных бумаг в интересах повы-
шения эффективности национальной экономики. Под общей редакцией председателя Комите-
та Государственной Думы по финансовому рынку: Издание Государственной Думы, 2018. – 320 
с. URL: http://duma.gov.ru/media/files/X8x4AV8DuskT1aT8i8AdnkJGrJB9cazJ.pdf
3.	Н.И. Быканова, Ю.А. Соловей, Д.В. Гордя, Л.А. Коньшина. Формирование экосистем банков в 
условиях цифровизации банковского пространства. 2020. – 100 с. URL: https://nv.bsu.edu.ru/
upload/iblock/e6e/91-100.pdf
4.	Мамедов М.А. Деятельность коммерческих банков в условиях формирования экосистем в 
Российской Федерации. 2023. – 205 с. URL: https://mgimo.ru/upload/diss/2022/mamedov-
diss.pdf?utm_source=yandex.ru&utm_medium=organic&utm_campaign=yandex.ru&utm_
referrer=yandex.ru
5.	Р.А. Жукова. Цифровая экономика и моделирование социально-экономических процессов: 
региональный аспект. Коллективная монография \ под. общ. ред. – Тула: Издательство ООО 
«ПромпилотПро», 2022 – 218 с. URL: http://www.fa.ru/fil/tula/science/Documents/МОНОГРА-
ФИЯ%202022.pdf
6.	Гвоздарева А.И., Кожокина Л.Ю. Внедрение цифровых экосистем в финансовой сфере: буду-
щее российских банков. – 14 с. URL: https://www.e-rej.ru/upload/iblock/30c/30c1577c5048a9bc
6e23ac54ff003f34.pdf
7.	А. С. Лебедева, О. Е. Решетникова. Развитие экосистем банков на основе современных циф-
ровых технологий. 2020. URL: https://moluch.ru/archive/342/76912/



                                                                                                                                  Боташева Л.С., Смалуева Д.Р.

Вестник Института Дружбы народов Кавказа
ТЕОРИЯ ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

105

ФИНАНСЫ

Боташева Лейла Султановна -  кандидат экономических наук, доцент кафедры «Бухгалтерский 
учет », ФГБОУ ВО «Северо-Кавказская государственная академия», Черкесск, Россия
leilushka@br.ru 

Botasheva Leila Sultanovna - Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of the Department 
of Accounting and Analysis, North Caucasus State Academy, Cherkessk, Russia
leilushka@br.ru

Смакуева Диана Робертовна – обучающаяся ФГБОУ ВО Северо-Кавказской государственной 
академии. 
E-mail: smakuyeva05@mail.ru 

Smakueva Diana Robertovna – student of the Federal State Budgetary Educational Institution of 
Higher Education of the North Caucasus State Academy. 
E-mail: smakuyeva05@mail.ru

© Боташева Л.С., Смакуева Д.Р.

Статья поступила в редакцию: 15.09.2025
The article was received: 15.09.2025



Учет и анализ влияния ценовой политики на финансовые результаты нефтегазоперерабатывающих компаний                                                                                            

№3 (75) 2025

106

Аннотация
Колоссальное влияние ока-

зывает колебание цен на при-
родные ресурсы на финансо-
вое состояние и финансовый 
результат компаний, так как 
нефть и газ являются важней-
шими элементами на мировом 
рынке, с высокой волатиль-
ностью цен, что существенно 
влияет на компании различ-
ных отраслей, связанных с 
нефтью и газом. Учитывая, что 
России принад-лежит более 
15% мировых запасов нефти 
и газа, успешное налогообло-
жение, учет и анализ данного 
сектора имеет не только эко-
номическое, но и социальное 
значение. Грамотное веде-ние 
учета, оптимизация затрат, 
реформы налогообложения 
данного сектора экономики, 
мо-жет способствовать при-
влечению инвестиций, увели-
чению доходов бюджета и ста-
бильности экономики в усло-
виях глобальных ценовых ко-
лебаний. В статье рассматри-
ваются факторы, влияющие 
на изменение цен на нефть и 

газ, и как изменение цен вли-
яют на показатели ком-пании, 
отраженные в бухгалтерской 
финансовой отчетности. Су-
ществуют современные мето-
ды прогнозирования послед-
ствий колебаний цен, включая 
планирование. Разработаны 
ре-комендации, в условиях не-
стабильности цен на нефть и 
газ, по управлению финансо-
выми результатами компании. 
Совершенствование системы 
бухгалтерского учета, сни-
жение рис-ков и повышение 
эффективности деятельности 
компании. 

Ключевые слова 
Учет, бухгалтерский учет, 

расходы, затраты, оптимиза-
ция затрат, нефтегазопере-
раба-тывающие компании, 
природные ресурсы, цена, 
ценообразование, финансо-
вый результат, прогнозиро-
вание, бухгалтерская финан-
совая отчетность, анализ. 

Annotation
The fluctuation of natural 

resource prices has a significant 

impact on the financial condition 
and performance of companies, 
as oil and gas are crucial 
elements in the global market 
with high price volatility, which 
significantly affects companies 
in various industries related to 
oil and gas. Given that Russia 
holds over 15% of the world’s oil 
and gas reserves, the successful 
taxation, accounting, and 
analysis of this sector is not only 
economically significant but 
also socially important. Proper 
account-ing, cost optimization, 
and tax reforms in this sector 
can help attract investment, 
increase budget reve-nues, and 
stabilize the economy in the 
face of global price fluctuations. 
This article explores the fac-
tors that influence the price of 
oil and gas and how changes 
in prices affect a company’s 
financial per-formance. It also 
presents modern methods 
for predicting the impact of 
price fluctuations, including 
planning. Recommendations 
have been developed for 
managing the company’s 
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financial results in the context 
of unstable oil and gas prices. 
These recommendations aim 
to improve the company’s ac-
counting system, reduce risks, 
and enhance its operational 
efficiency.
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Колоссальное влияние ока-
зывает колебание цен на при-
родные ресурсы на финансо-
вое состояние и финансовый 
результат компаний, так как 
нефть и газ являются важней-
шими элементами на мировом 
рынке, с высокой волатиль-
ностью цен, что существенно 
влияет на компании различных 
отраслей, связанных с нефтью 
и газом. Учитывая, что России 
принад-лежит более 15% ми-
ровых запасов нефти и газа, 
успешное налогообложение, 
учет и анализ данного сектора 
имеет не только экономиче-
ское, но и социальное значе-
ние. Грамотное ведение учета, 
оптимизация затрат, рефор-
мы налогообложения данно-
го сектора экономики, мо-жет 
способствовать привлечению 
инвестиций, увеличению до-
ходов бюджета и стабильно-
сти экономики в условиях гло-
бальных ценовых колебаний. 
Важно рассмотреть факторы, 
влия-ющие на изменение цен 
на нефть и газ, и как измене-
ние цен влияют на показатели 
компа-нии, отраженные в бух-
галтерской финансовой от-
четности. Существуют совре-
менные мето-ды прогнозиро-
вания последствий колебаний 
цен, включая планирование. 
Разработаны реко-мендации, 
в условиях нестабильности 
цен на нефть и газ, по управ-
лению финансовыми ре-зуль-

татами компании. Совершен-
ствование системы бухгалтер-
ского учета, снижение рисков 
и повышение эффективности 
деятельности компании. 

Нефть и газ занимают одно 
из ключевых мест в мировой 
экономике, так как являют-
ся важным сырьем для мно-
жества отраслей промыш-
ленности и являются источ-
ником энергии. Нефть и газ, 
являются важными ресурса-
ми, поэтому имеет высокую 
волатильность, что со-здает 
проблемы для компаний, свя-
занных с нефтью и газом. Ко-
лебания цен на нефть и газ 
имеют большое влияние на 
финансовые результаты ком-
паний, поэтому важно анали-
зировать такие изменения на 
уровне учета, так как это по-
может компаниям контроли-
ровать издержки.

В условиях нестабильно-
сти цен на нефть и газ, вни-
мание уделяется разработке 
мето-дов учета и прогнозных 
моделей. Во-первых, это из-
учить факторы, влияющие на 
изменение цен на нефть и газ 
(геополитика, спрос и предло-
жение, технологические инно-
вации); во-вторых, анализиро-
вать как влияет колебание цен 
на нефть и газ на финансовый 
результат компании и как ска-
зывается на показатели, отра-
жаемые в бухгалтерском и на-
логовом учете, и в бухгалтер-
ской финансовой отчетности.

Одним из широко применя-
емых инструментов управле-
ния запасами является систе-
ма нормирования. Она пред-
полагает установление норм 
запасов по категориям, что 
позволяет контролировать их 
уровень и своевременно при-
нимать решение о пополне-
нии [1].

Нормирование – эффектив-
ный, но не единственный фак-
тор управления запасами. Су-
ществует ряд субъективных 
факторов, которые прямо или 
косвенно влияют на процесс 

управления запасами (квали-
фикация персонала, уровень 
цифровизации процессов 
движения материальных цен-
ностей в компании, качество 
принятых решений в области 
поставок, про-даж, при выбо-
ре поставщиков и др.) [2, с. 
81].

Эффективное управление 
материальными запасами яв-
ляется одним из инструментов 
бережливого производства. 
Его задачей является мини-
мизация складских остатков, 
увеличение оборачиваемости 
товарно-материальных ценно-
стей, стремление к поставкам 
по принципу Just In Time (точ-
но в срок) [3, с. 772].

Система налогообложения 
этой отрасли сталкивается с 
рядом сложностей и проблем, 
влияющих как на деятель-
ность компаний, так и на фи-
нансовые потоки государства.

Нестабильность геополити-
ческой обстановки, граждан-
ские и военные конфликты 
приводят к разрушению наци-
ональных и глобальной эконо-
мик. Восстановление посткон-
фликтной территории обе-
спечивается экономической 
политикой, направленной на 
стабили-зацию экономиче-
ских и социальных процес-
сов в регионе. В современных 
экономических исследовани-
ях роль стабилизатора и раз-
вития экономического потен-
циала отводится нало-гообло-
жению [4].

Важно анализировать фак-
торы, которые влияют на цену 
нефти и газа.

Нефть и газ – важные при-
родные ресурсы мировой эко-
номики, так как они использу-
ется во многих отраслях как 
сырье и материалы (для то-
плива, пластмассы, красок и 
т.п.), ис-точник энергии и теп-
ла и как ресурс торговли.

Страны, которые имеют 
большие запасы нефти и газа, 
имеют большее влияние на 
ми-ровой арене, поэтому дан-
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ные ресурсы можно рассма-
тривать, как инструмент гео-
политики. Например, ОПЕК+ 
(Организация стран-экспор-
теров нефти и ее союзники), в 
эту организацию входят такие 
страны как Ирак, Иран, ОАЭ и 
другие. Эта организация вли-
яет на цены и экономическую 
ситуацию в мире, так как регу-
лирует объемы добычи нефти. 
Геополитиче-ские ситуации, 
такие как политические кон-
фликты, санкции, тарифные 
ограничения между странами 
напрямую влияют на объем 
добычи, экспорта нефти, что в 
свою очередь приводит к из-
менениям цен. 

Рынок капитала России 
отличается от иностранных 
рынков своей спецификой, в 
ча-сти финансового давления. 
Хозяйствующим субъектам 
следует учитывать финансо-
вое давление для своевре-
менного реагирования на по-
тенциальный экономический 
кризис, поскольку следствием 
финансовых трудностей пе-
риодически становятся эко-
номические про-блемы, иг-
норирование которых может 
привести к негативным по-
следствиям как для пред-при-
ятий, так и для национальной 
экономики в целом [5].

В странах, в которых значи-
тельная часть экономической 
деятельности приходится на 
добычу и переработку полез-
ных ископаемых, важной за-
дачей является извлечение 
и распределение природной 
ренты. К числу таких стран 
относится Россия. В основе 
авторской мето-дики Федото-
ва Д. Ю. при расчете величи-
ны нефтяной ренты заложе-
но измерение разницы между 
суммой дохода, полученной 
нефтяной отраслью, и суммой 
затрат, произведенных пред-
приятиями нефтяной отрас-
ли. Максимальной величины 
нефтяная рента достигла в 
2021 г., составив 16,2 трлн р. 
Значительная часть нефтяной 

ренты изымается в федераль-
ный бюд-жет России посред-
ством таможенно-тарифных 
и налоговых инструментов. В 
последние годы происходит 
реформирование налогоо-
бложения нефтяной ренты 
посредством проведения на-
логового маневра, который 
заключается в снижении став-
ки вывозных таможенных по-
шлин и увеличении ставки на-
лога на добычу полезных ис-
копаемых [6].

Нефть и газ – экономиче-
ский ресурс, поэтому спрос и 
предложение тоже будут вли-
ять на их цену. Так, например, 
в рамках роста экономики 
страны может увеличиться 
потреб-ление нефти и газа, 
отсюда и рост цен. А кризи-
сы, пандемии и другие отри-
цательные явле-ния наоборот 
могут снизить потребление 
данных ресурсов и снизив 
цену на них в послед-ствии. 

Нельзя забывать про раз-
витие технологий. Так, напри-
мер, увеличение эффектив-
ности добычи нефти и газа 
может значительно увеличить 
предложение на рынке, что 
приведет к снижению цен. 
Также использование альтер-
нативных источников энер-
гии, что приводит к снижению 
зависимость мировой эконо-
мики от нефти и газа, что вли-
яет на их стоимость и себесто-
имость продукции.

Нормативная база бухгал-
терского и налогового учета 
природных ресурсов, пред-
ставляет собой ПБУ и ФСБУ, 
некоторые компании должны 
ориентироваться на МСФО.

МСФО - основа для бух-
галтерского учета компаний, 
участвующих в международ-
ной деятельности. Для учета 
операций по нефти и газу ис-
пользуются несколько стан-
дартов, а именно ПБУ 24/2011 
«Учет затрат на освоение 
природных ресурсов», МСФО 
2 «Запасы» [7] МСФО (IAS) 3 
«Оценка справедливой сто-

имости» [8] и ФСБУ 5/2019 
«Запасы» [9] данный стандарт 
определяет правила учета за-
пасов, по ней запасы нефти и 
газа оцениваются по наимень-
шей из двух стоимостей: се-
бестоимости или чистой сто-
имости реализации. МСФО 16 
«Основные средства» и ФСБУ 
6/2020 «Основные средства» 
[10], данный стандарт при-
ме-няется для учета объектов 
инфраструктуры, связанной с 
добычей и переработкой неф-
ти и газа (нефтяные вышки, 
трубопроводы и т.д.). ФСБУ 
14/2022 «Нематериальные 
активы» [11] устанавливает 
порядок учета лицензий, ис-
ключительных прав, а также 
учет нематериальных поиско-
вых активов. Стандарт МСФО 
9 «Финансовые инструмен-
ты» и ПБУ 19/2010 «Учет фи-
нансовых вложений» [12], 
стандарты регулируют учет 
финансовых инструментов 
(фью-черсы и опционы), ко-
торые используются для хед-
жирования рисков, связанных 
с изменени-ем цен на нефть. 
ПБУ 13/2000 «Учет государ-
ственной помощи», государ-
ство может выделять субси-
дии и льготы для нефтегазо-
вых компаний.  

Учет операций, связанных 
с нефтью и газом это, во-пер-
вых, определение стоимости 
нефти и газа - это формиро-
вание производственной се-
бестоимости. При учете до-
бычи учитываются затраты 
на разработку месторожде-
ний, эксплуатацию скважин 
и транспортировку и т.п. Эти 
затраты могут учитываться по 
нескольким статьям в бухгал-
терской финансовой отчет-
ности и отражаться на следу-
ющих бухгалтерских счетах 
[13]: 

Счет 08 «Вложения во вне-
оборотные активы», использу-
ется для учета капитализиру-
емых затрат (затраты на гео-
логоразведку, строительство 
скважин и т.д.). Когда объект 
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вво-диться в эксплуатацию 
их стоимость переводится на 
счет 01 «Основные средства». 

Счет 20 «Основное произ-
водство», учитываются все 
расходы организации, мате-
ри-альные, трудовые, страхо-
вые взносы, амортизация обо-
рудования, расходы на элек-
троэнер-гию, и т.д.

Счет 23 «Вспомогательные 
производства» счет 25 «Об-
щепроизводственные расхо-
ды», используется для учета 
затрат, таких как обслужива-
ние скважин или ремонт обо-
рудования.

Счет 10 «Материалы», учи-
тываются материалы, исполь-
зуемые при добыче нефти и 
газа.

Так же может использовать-
ся счет 97 «Расходы будущих 
периодов», применяется для 
учета затрат, которые будут 
признаны, списаны в будущем 
(расходы на обустройство но-
вых скважин, рекультивацию 
земель после завершения до-
бычи и т.д.).

Этап для определения стои-
мости нефти и газа - учет за-
трат на производство и пере-
ра-ботку. Такие затраты учи-
тываются по таким счетам как 
20 «Основное производство», 
25 «Общепроизводственные 
расходы», 26 «Общехозяй-
ственные расходы», 43 «Го-
товая продук-ция», 28 «Брак 
в производстве». По данным 
счетам учитываются затраты 
на переработку, ма-териалы, 
амортизация оборудования, 
брак и т.д.  

Вторым этапом является 
учет реализации нефти и газа, 
т.е. сопоставление доходов 
и расходов от обычных ви-
дов деятельности согласно 
стандартам ПБУ 9/1999 и ПБУ 
10/1999, сопоставление вы-
ручки от продаж и всех рас-
ходов и определение финан-
сового результата. Однако 
компании часто корректиру-
ют доходы в зависимости от 
изменения цен на нефть и газ. 
Используется счет 90 «Прода-

жи», где отражается выручка 
от реализации нефти и газа 
(по кредиту учитывается вы-
ручка, доход компании, а по 
дебету — себестоимость ре-
ализо-ванной продукции, от-
ражаются все расходы орга-
низации). Счет 62 «Расчеты с 
покупателями и заказчиками» 
и 51 «Расчетные счета» также 
используются при расчете с 
покупателями и получение от 
них оплаты.

Учет валютных операций 
– последний этап учета. Ком-
пании сталкиваются с ва-
лютными рисками, т.к. цены 
на нефть и газ в мире выра-
жаются в долларах. Исполь-
зуются счета: 52 «Валютные 
счета», 57 «Переводы в пути», 
60 «Расчеты с поставщиками 
и подрядчиками», 91 «Прочие 
доходы и расходы». В таких 
счетах учитываются валют-
ные средства на сче-тах ком-
пании, задолженность перед 
иностранными поставщиками, 
курсовые колебания (при по-
ложительной разнице курса 
валют учитывается как доход, 
при отрицательной — как рас-
ход, потери компании) и т.д.

Отражение влияния цен на 
нефть и газ в бухгалтерской 
финансовой отчетности от-
ра-жается согласно стандарта 
ФСБУ 4/2023 [14]. Существу-
ет 3 основных форм отчетно-
сти, каж-дый со своими осо-
бенностями. 

Самая главная форма от-
четности — это бухгалтерский 
баланс. Баланс делится на 
ак-тивы и обязательства ком-
пании. В активах можно рас-
сматривать несколько статей, 
напри-мер, изменение цен на 
нефть влияет на оценку запа-
сов нефти и нефтепродуктов 
(счет 10 «Материалы» и через 
счет 41 «Товары»).

Также изменение цен на 
нефть и газ может влиять 
на обязательства компании, 
связан-ные с хеджировани-
ем рисков (счет 91 «Прочие 
доходы и расходы»), а также 
связанные с кредиторской за-

долженностью (счет 60 «Рас-
четы с поставщиками»). Про-
исходит в тех случаях, когда 
компания, например, закупает 
оборудование, материалы и 
т.д. в иностранной валюте.

Отчет о финансовых ре-
зультатах, в котором отража-
ется выручка и расходы ком-
пании, тоже являются важной 
формой отчетности. Рост цен 
на нефть и газ для одних - это 
рост выручки, для других - это 
рост расходов, себестоимости 
продукта. Рост цен на нефть 
и газ увеличивает выручку 
компаний-производителей, 
поставщиков нефти и т.п., но 
одновременно растут затра-
ты компаний-потребителей. 
Снижение цен на нефть и газ 
наоборот – снижение доходов 
компаний-производителей, и 
снижение расходов для ком-
паний-потребителей.

В ходе деятельности ком-
пании изменение цен на при-
родные ресурсы влияют на 
опе-рационный, инвестици-
онный и финансовый потоки 
денежных средств, которые 
отражаются в отчете о движе-
нии денежных средств. Опе-
рационный денежный поток - 
движение денеж-ных средств, 
в рамках ее деятельности, на-
пример, закупка материалов, 
оборудование и т.п.

Под инвестиционной дея-
тельностью понимается сни-
жение или увеличение инве-
стиций в компанию, направ-
ленных на ее развитие, напри-
мер, инвестиции на разработ-
ку новых месторождений. На 
такие проекты всегда требу-
ются инвестиции, как от самой 
компании, так и от сторонних 
компаний или лиц.

Финансовая деятельность 
– изменение капитала или за-
емных средств. Например, из-
за роста цен на ресурсы ком-
пании придется прибегнуть к 
заемным средствам, так могут 
ухудшиться финансовые по-
казатели компании.  

Методы анализа влияния 
цен на нефть и газ на финан-



Учет и анализ влияния ценовой политики на финансовые результаты нефтегазоперерабатывающих компаний                                                                                            

№3 (75) 2025

110

совые результаты компании, 
представляют собой коли-
чественные и качественные 
методы оценить взаимосвязь 
между колебаниями цен на 
нефть и газ и финансовыми 
показателями компании. Ко-
личественные методы позво-
ляют оценить взаимосвязь 
между показателями компа-
нии и каким-либо факторам, в 
нашем случае изменения цен 
на нефть и газ. А качествен-
ные методы помогают оценить 
внешние и внутренние фак-
торы, влияющие на деятель-
ность компании в некоторых 
условиях, в нашем случае это 
изменение цен на нефть и газ. 

К количественным методам 
относятся корреляционный 
анализ [15], он применяется 
для выявления связи между 
изменениями цен на нефть и 
газ и некоторыми показателя-
ми бухгалтерской отчетности 
(выручка, себестоимость, при-
быль т.д.).

Также существует регрес-
сионный анализ [15]. Регрес-
сионный анализ помогает 
определить, как изменение 
цен на нефть и газ повлияет 
на финансовые результаты 
компании (выручку, себестои-
мость, прибыль и т.д.).

К качественным методам от-
носиться SWOT-анализ [15], 
т.е. анализ который помогает 
выявить сильные и слабые сто-
роны, угрозы и т.п. связанные 
с изменением цен на нефть и 
газ. Например, компания мо-
жет анализировать, как рост 
цен на нефть влияет на спо-
собность покрывать текущие 
обязательства, как изменится 
положение компании среди 
остальных компаний, в случае 
изменения цен на нефть.

Также к качественным ме-
тодам относиться PESTEL-а-
нализ. Он позволяет оценить 
влияние макроэкономических 
факторов (политических, эко-
номических, социальных и 
т.д.) на деятельность компа-
нии. Так, например, соседнее 
государство, куда поставля-

ет нефтяная компания свои 
продукты, ввело пошлины на 
ввоз нефтепродуктов, компа-
ния понесет до-полнительные 
расходы, убытки, так как при-
дется оплачивать пошлины на 
ввоз нефтепро-дуктов.

Компании используют не-
которые финансовые коэф-
фициенты. Такие как: рента-
бель-ность, которая показы-
вает относительный уровень 
прибыльности и эффективно-
сти. Организации использу-
ют показатель ликвидности, 
такой показатель показывает 
скорость обраще-ния денеж-
ных средств, товаров, продук-
тов компании. 

Финансовая устойчивость 
– еще один финансовый ко-
эффициент, показывающей 
на сколько платежеспособно 
предприятие, чем выше дан-
ный параметр, тем вероят-
ность, что компания сможет 
отвечать по своим обязатель-
ствам, выше. 

Существует несколько ме-
тодов для прогнозирования 
финансовых результатов ком-
па-нии в некоторых условиях, 
в данном случае колебание 
цен на природные ресурсы.

Один из методов - это экс-
траполяция временных рядов, 
он позволяет прогнозиро-
вать будущие значения цен на 
нефть и газ на основе данных в 
прошлом. Бухгалтерский учет 
поможет построить такую мо-
дель, так как имеет данные о 
себестоимости продукции, 
операционных расходах и 
прибыли, и соответствующей 
им цене нефти и газа. Такой 
метод поможет выявить тренд 
и спрогнозировать будущую 
цену на нефть, прибыль и т.д. 
У такого метода есть недо-
статки, этот метод не учиты-
вает какие-либо внезапные 
изменения, связанных с по-ли-
тикой, конфликты и т.д. Но та-
кой метод предусматривает 
большой объем использова-
ния исторических данных, что 
является его преимуществом.

Также можно создавать 

сложные модели прогнози-
рования, где учитываются 
множество факторов (спрос, 
предложение, курсы валют и 
т.д.). Бухгалтерский учет мо-
жет предо-ставить исходные 
данные для создания модели. 
Большое количество факто-
ров используется в данном 
методе. Благодаря этому дан-
ный метод превосходит метод 
экстраполяции времен-ных 
рядов, но сложность постро-
ения такой модели один из 
недостатков такого мето-
да, что нужно предоставить 
огромный объем данных и 
постоянно их обновлять, так-
же построение самой модели 
прогнозирования (алгоритма) 
накладывает определенную 
нагрузку и сложность в реа-
лизации.

Метод сценарного планиро-
вания рассматривает несколь-
ко вариантов исхода события 
(оптимистического, пессими-
стического и наиболее веро-
ятного). Бухгалтерский учет 
исполь-зуется для оценки 
финансовых результатов по-
следствий каждого сценария. 
Так каждый сценарий оказы-
вает определенное влияние 
на бухгалтерскую отчетность. 
Рост цен на нефть и газ может 
привести к росту задолженно-
сти перед поставщиками (счет 
60 «Расчеты с поставщика-
ми»). Такой метод предусма-
тривает несколько вариантов 
действий компании в опреде-
ленных обстоятельствах, но 
субъективность такого метода 
является его недостатком, т.е. 
какая-либо субъективность 
при построении сценариев 
может привести к неточности. 
Также необходимо постоянно 
пересматривать прогнозы в 
условиях постоянно меняю-
щейся обстановки в стране и 
мире в целом. 

Совершенствование систе-
мы бухгалтерского учета, а 
именно автоматизация бух-
галтерского учета – важный 
элемент для повышения эф-
фективности государственно-
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го управления и наблюдением 
за условиями изменения цен 
на нефть и газ.

Современные программы, 
такие как «1С: Бухгалтерия» 
или другие, помогают авто-
ма-тизировать учет затрат на 
нефть, газ и нефтепродукты. 
Это помогает компаниям бы-
стро реа-гировать на изме-
нения цен и корректировать 
свои действия в будущем. Ав-
томатизация уче-та, например, 
на счете 20 «Основное произ-
водство» поможет отследить 
динамику затрат на сырье в 
режиме реального времени.

Для снижения затрат, в слу-
чае изменений цен на природ-
ные ресурсы, компания мо-
жет прибегнуть к некоторым 
решениям.

Компания может оптими-
зировать свои затраты путем 
развития технологий произ-
вод-ства и обновлением обо-
рудования. Нефтеперераба-
тывающие предприятия, где 
основным продуктом произ-
водства являются топливо 
и нефтепродукты, для таких 
компаний нефть – основной 
ресурс, т.е. сырье, топливо, 
важно постоянно улучшая 
технологии производства, на-
пример, для увеличения объ-
ема получаемого топлива из 
нефти и для повышения его 
каче-ства. Также обновление 
оборудования поможет пред-
приятию, например, увеличить 
качество продуктов, произво-
димых на предприятии, и по-
высить объем нефтепродук-
тов, получаемых из нефти в 
процессе переработки.

Снижение зависимости от 
нефти, как одно из решений. 
Компания-производитель, 
ис-пользует нефть для про-
изводства удобрений, то та-
кая компания может заменить 
часть нефтя-ного сырья на 
альтернативные материалы, 
что снижает затраты на сче-
те 20 «Основное про-извод-
ство», например, часть произ-
водство переоборудовать под 
производство удобрений из 

более экологического мате-
риала.

Также использование воз-
обновляемых источников 
энергии (солнечных панелей 
или гидроэлектростанций), 
что позволит снизить исполь-
зование нефти и ее продук-
тов в качестве топлива. Такие 
инвестиции будут рассматри-
ваться в бухгалтерском учете, 
как капитальные затраты на 
счете 08 «Вложения во внео-
боротные активы», в дальней-
шем амортизируются по счету 
01 «Основные средства».

Снижение затрат на транс-
портировку, также можно 
рассмотреть, как уменьше-
ние за-висимости от нефти и 
ее продуктов. Использование 
железнодорожного транспор-
та вместо автомобильного 
может снизить расходы на то-
пливо. Это отразится на счете 
44 «Расходы на продажу».

В бухгалтерском учете мож-
но рассмотреть такой стан-
дарт как МСФО 9, связанный 
с хеджированием рисков 
(использование фьючерсов, 
опционов). Хеджирование 
– одно из эф-фективных ин-
струментов защиты от колеба-
ний цен на нефть. Фьючерсы и 
опционы позво-ляют заклю-
чать контракты (60 «Расчеты 
с поставщиками») на покупку 
или продажу нефти по фикси-
рованной цене в будущем. Это 
помогает компаниям планиро-
вать бюджет и учиты-вать по-
следствия скачков цен, что от-
разиться на счете 91 «Прочие 
доходы и расходы» (кур-со-
вые колебания).

Диверсификация активов, 
т.е. счет 58 «Финансовые вло-
жения», могут использовать 
компании для снижения ри-
сков. Инвестиции в проекты, 
связанные с возобновляемы-
ми ис-точниками энергии, мо-
гут стать альтернативой со-
хранению нефтяных активов.

Изменение цен на нефть 
и газ оказывает существен-
ное влияние на финансовые 
ре-зультаты компаний в раз-

личных отраслях, которые 
как-либо связаны с нефтью. 
Также изменение цен на нефть 
напрямую отражается в бух-
галтерской отчетности через 
такие счета, как 20 «Основное 
производство», 90 «Продажи» 
и 91 «Прочие доходы и расхо-
ды».

Через бухгалтерский учет 
можно напрямую следить за 
динамикой цен на природные 
ресурсы и ее влияние на фи-
нансовое положение компа-
нии. Некоторые методы уче-
та позво-ляют отслеживать 
затраты, выручку, прибыль и 
т.д., а также формировать от-
четность для принятия управ-
ленческих решений. Для опе-
ративного реагирования на 
изменения цен и дальнейшее 
изменение поведение компа-
нии, необходима автомати-
зация процессов учета, в том 
числе и оперативного управ-
ленческого учета.

Для минимизации послед-
ствий от изменения цен на 
нефть и газ компании могут 
ис-пользовать количествен-
ные и качественные методы. 
Также, как и хеджирование 
рисков через фьючерсы и оп-
ционы, является эффектив-
ным средством для минимиза-
ции затрат.

Также использование ме-
тодов прогнозирования (экс-
траполяция временных рядов, 
сценарное планирование) 
помогает компаниям коррек-
тировать свою деятельность, 
отталки-ваясь от некоторых 
условий и ситуаций (измене-
ний цен на нефть и газ, кризи-
сы, политиче-ские конфликты 
и т.д.)

Исследование ресурсов, 
практические рекомендации 
по управлению результата-
ми в условиях изменений цен 
на нефть и газ. Ключевые на-
правления включают в себя: 
оптимиза-ция затрат через ис-
пользование альтернативных 
источников энергии, совер-
шенствование производства, 
обновление оборудования и 
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т.д., также использование хед-
жирования, совершенствова-
ние системы бухгалтерского 

учета за счет автоматизации 
процессов, все эти мето-ды 
являются рекомендацией для 

уменьшения затрат за счет 
колебаний цен на природные 
ресурсы. 
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Аннотация: В данной ста-
тье исследуется эволюция 
кредитной политики банков в 
2025 году под влиянием ма-
кроэкономических факторов, 
регуляторных изменений и 
технологических преобразо-
ваний. Анализируется воз-
действие денежно-кредитной 
политики Центрального банка 
России на кредитную актив-
ность, экономический рост и 
отраслевую структуру эконо-
мики. Особое внимание уде-
ляется вызовам, связанным с 
высокой ключевой ставкой, 
изменением риск-профилей и 
необходимостью адаптации к 
новым международным стан-
дартам. Используются данные 
Банка России, отраслевые от-
четы и научные публикации 
для формирования комплекс-
ного понимания современных 
тенденций в банковском сек-
торе и их макроэкономиче-
ских последствий.

Ключевые слова: кредитная 
политика, денежно-кредитная 
политика, ключевая ставка, 
банковское регулирование, 

экономический рост, инфля-
ция, риск-менеджмент, циф-
ровизация банковских услуг

Annotation: This article 
explores the evolution of 
banks’ credit policies in 2025, 
influenced by macroeconomic 
factors, regulatory changes, and 
technological transformations. 
It analyzes the impact of 
the Central Bank of Russia’s 
monetary policy on credit 
activity, economic growth, and 
the sectoral structure of the 
economy. Special attention is 
given to the challenges posed 
by the high key interest rate, 
changes in risk profiles, and 
the need to adapt to new 
international standards. The 
article uses data from the Bank 
of Russia, industry reports, 
and scientific publications 
to provide a comprehensive 
understanding of current trends 
in the banking sector and their 
macroeconomic implications.

Keywords: credit policy, 
monetary policy, key interest 
rate, banking regulation, 

economic growth, inflation, risk 
management, digitalization of 
banking services

Кредитная политика ком-
мерческих банков представ-
ляет собой сложную много-
гранную систему, определя-
ющую принципы и методы 
предоставления кредитов, и 
является важным инструмен-
том, отражающим эффектив-
ность деятельности банка в 
рамках оптимизации риска и 
кредита. В 2025 году банков-
ский сектор России функци-
онирует в условиях сложной 
макроэкономической среды, 
характеризующейся высоки-
ми процентными ставками, 
инфляционным давлением и 
значительными структурны-
ми преобразованиями. Банк 
России продолжает полити-
ку таргетирования инфляции, 
устанавливая ключевую став-
ку на уровне, призванном обе-
спечить возврат инфляции к 
целевому показателю в 4%. 

Кредитная политика фи-
нансового учреждения за-
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ключается в формировании 
стратегий и методов выдачи 
займов, основной целью кото-
рых является увеличение лик-
видности банка и уменьшение 
потенциальных рисков. Фак-
тически, кредитная политика 
представляет собой струк-
турирование кредитования, 
основанное на конкретных 
принципах и инструментах, 
которые применяются для до-
стижения высокой доходно-
сти с минимальными рисками. 
Это одно из ключевых направ-
лений для реализации страте-
гических задач банка, направ-
ленное на оптимизацию фи-
нансовых потоков и поддерж-
ку стабильности организации.

Основное внимание в кре-
дитной политике уделяется 
грамотному управлению кре-
дитными ресурсами, что спо-
собствует укреплению фи-
нансового положения банка и 
созданию устойчивого фонда 
для дальнейших инвестиций. 
Ключевые задачи кредитной 
политики включают поддер-
жание и повышение уровня 
доходности за счет создания 
высококачественных активов, 
использование возможностей 
кредитного портфеля, выяв-
ление перспективных про-
ектов для финансирования, 
развитие взаимодействия с 
клиентами и внедрение новых 
технологий в кредитную дея-
тельность.

Формирование кредитной 
политики коммерческого бан-
ка зависит от взаимодействия 
двух групп факторов: макро-
экономических (экзогенных) 
и микроэкономических (эндо-
генных).

Макроэкономические фак-
торы представляют собой 
внешние силы, которые банк 
не может контролировать 
напрямую, но которые суще-
ственно влияют на его воз-
можности и стратегию. К ним 
относятся общее состояние 
национальной экономики, 
уровень инфляции, объем 

внешнего долга государства, 
уровень благосостояния на-
селения, развитие рынка кре-
дитования, деятельность бан-
ков-конкурентов и регулиру-
ющая роль государства.

Микроэкономические фак-
торы определяют внутренние 
возможности банка и включа-
ют его финансовое состояние 
(объем собственного капита-
ла, ликвидность, уровень при-
быльности), объем привле-
ченных активов, количество 
и качество клиентской базы, 
способность управлять ри-
сками, уровень квалификации 
персонала, эффективность 
управления и наличие совре-
менных технологий .

В 2025 году Банк России 
продолжает реализацию де-
нежно-кредитной политики, 
направленной на обеспече-
ние ценовой стабильности. 
Согласно «Основным направ-
лениям единой государствен-
ной денежно-кредитной по-
литики на 2025 год и период 
2026 и 2027 годов», основной 
целью является поддержание 
инфляции близко к 4% . Для 
достижения этой цели Банк 
России использует режим 
плавающего валютного курса 
и применяет ключевую ставку 
в качестве основного инстру-
мента влияния на монетарные 
условия.

В конце 2024 - начале 2025 
года ключевая ставка сохра-
нялась на уровне 21%, что ста-
ло ответом на устойчиво высо-
кие инфляционные давления. 
Однако к середине 2025 года 
ЦБ РФ начал цикл снижения 
ставки, уменьшив ее сначала 
до 20% в июне, а затем до 18% 
в июле. Такое решение было 
обусловлено замедлением ин-
фляции до 6,2% в годовом вы-
ражении к апрелю 2025 года и 
снижением базовой инфляции 
до 4,4% - минимума с апреля 
2023 года.

Банковский сектор в 2025 
году продолжает адаптиро-
ваться к новым регулятор-

ным требованиям. Российские 
банки сталкиваются с допол-
нительными регуляторными 
мерами, введенными Банком 
России, включая надбавки при 
выдаче новых кредитов круп-
ным компаниям с высокой 
долговой нагрузкой и необхо-
димость увеличения буферов 
капитала раньше, чем плани-
ровалось ранее.

Как отмечает глава ВТБ Ан-
дрей Костин, эти регулятор-
ные изменения наряду с высо-
кими процентными ставками и 
огромными спредами ограни-
чивают ликвидность банков. 
Ожидается, что прибыльность 
банковского сектора в 2025 
году снизится по сравнению с 
2024 годом из-за замедления 
роста кредитования и увели-
чения регуляторной нагрузки.

В условиях высокой ключе-
вой ставки и экономической 
неопределенности банки вы-
нуждены ужесточать кре-
дитные стандарты и снижать 
аппетит к риску. Как отмеча-
ется в исследовании, даже 
при беглом ознакомлении с 
кредитными предложениями 
различных банков становится 
очевидным их значительное 
разнообразие по условиям 
кредитования, процентным 
ставкам, срокам погашения 
и особенностям предостав-
ления займов. Это отражает 
различные подходы банков к 
управлению рисками в сло-
жившихся условиях.

Банки активно используют 
информацию, анализируемую 
бюро кредитных историй, для 
оценки кредитоспособности 
заемщиков и определения 
максимальной суммы креди-
та. Внедрение новых техно-
логий, таких как системы он-
лайн-заявок, помогает банкам 
привлекать новых заемщиков, 
упрощая процесс оформле-
ния кредитов.

В условиях жесткой денеж-
но-кредитной политики про-
исходит перераспределение 
кредитных ресурсов в пользу 



                                                                                                                                                                 Сычева Е.В.

Вестник Института Дружбы народов Кавказа
ТЕОРИЯ ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

117

ФИНАНСЫ

приоритетных отраслей, опре-
деленных Правительством РФ. 
К ним относятся авиационная, 
медицинская, станкоинстру-
ментальная, химическая про-
мышленность, автомобиле-
строение, судостроение, фар-
мацевтика, электроника, энер-
гетика, а также нефтегазовое, 
сельскохозяйственное, специ-
ализированное и железнодо-
рожное машиностроение.

Как подчеркивает предсе-
датель Банка России Эльви-

ра Набиуллина, в нынешних 
условиях и государство, и 
частный бизнес должны на-
правлять ресурсы на прио-
ритетные направления и тем, 
кто может этими ресурсами 
наиболее рачительно рас-
порядиться. Это требует ре-
шения застарелых проблем 
с эффективностью и произ-
водительностью, пересмотра 
круга проектов, которые име-
ет смысл реализовывать.

Цифровая трансформация 

остается одним из главных 
приоритетов для банков в 
2025 году. Инвестиции в мо-
бильный банкинг, искусствен-
ный интеллект и облачные тех-
нологии становятся все более 
важными для поддержания 
конкурентоспособности. Ис-
пользование генеративного 
искусственного интеллекта в 
банковском секторе являет-
ся одним из наиболее важных 
технологических драйверов 
инноваций (таблица 1).

Таблица 1 - Направления цифровизации кредитного процесса в 2025 году
Направление 

цифровизации
Преимущества Примеры внедрения

Системы онлайн-заявок 
Упрощение процесса оформления 
кредитов, привлечение новых 
заемщиков

Доступны на большинстве 
банковских сайтов

Использование данных 
БКИ 

Точная оценка кредитоспособности, 
снижение рисков

Скоринговые услуги для 
определения целесообразности 
выдачи кредита

Применение 
искусственного 
интеллекта 

Автоматизация процессов, 
улучшение риск-менеджмента

Кредитные проверки, борьба с 
мошенничеством

Open banking 
Создание новых возможностей для 
инноваций и конкуренции

Интеграция со сторонними 
сервисами

Согласно глобальному ис-
следованию, почти треть бюд-
жета на инвестиции в транс-
формацию клиентского опыта 
теперь выделяется на ИИ, ма-
шинное обучение и генера-
тивный ИИ. Около 42% банков 
в мире используют ИИ для 
обеспечения персонализиро-
ванных клиентских путей, ко-
торые улучшают опыт и укре-
пляют лояльность.

Высокая ключевая ставка 
и ужесточенная кредитная 
политика банков оказыва-
ют значительное влияние на 
экономический рост и инве-
стиционную активность. По 
оценкам Банка России, темпы 
экономического роста в 2025 
году составят 1-2% . Рост ВВП 
в первом квартале 2025 года 
составил 1,4% против 4,3% го-
дом ранее, а по сравнению с 
предыдущим кварталом темпы 
роста экономики снизились 
на 0,7% с учетом сезонности.

Высокие процентные став-
ки сдерживают инвестици-
онную активность компаний, 
поскольку заимствования для 
финансирования проектов 

развития становятся менее 
привлекательными.  Стреми-
тельно растущие затраты по 
кредитам удерживают некото-
рые компании от поиска фи-
нансирования для проектов 
развития, и они предпочитают 
хранить средства на депози-
тах. Это может иметь долго-
срочные негативные послед-
ствия для экономического ро-
ста и модернизации производ-
ственных мощностей.

Денежно-кредитная поли-
тика и кредитная политика 
банков оказывают неодно-
родное влияние на различные 
группы домохозяйств. Иссле-
дование, проведенное на дан-
ных Российского мониторинга 
экономического положения и 
здоровья населения НИУ ВШЭ 
за 2017–2021 гг., выявило три 
группы домохозяйств: бедные 
(с очень высокой предельной 
склонностью к потреблению, 
крайне низкими сбережени-
ями и уровнем кредитной на-
грузки), богатые (с низкой 
предельной склонностью к 
потреблению, высоким уров-
нем сбережений и умеренной 

кредитной нагрузкой) и ре-
презентативные (со средними 
доходами и расходами, сред-
ней предельной склонностью 
к потреблению, низкими сбе-
режениями и крайне высоким 
уровнем кредитной нагрузки).

Изменение процентной 
ставки одинаково влияет на 
изменение общего потребле-
ния всех групп домохозяйств 
и не оказывает значимого вли-
яния на изменение потребле-
ния товаров кратковременно-
го пользования. Однако зна-
чимые различия проявляются 
в связи денежно-кредитной 
политики и потребления това-
ров длительного пользования: 
смягчение ДКП приводит к 
росту потребления группы со 
средним доходом и снижению 
потребления бедными домо-
хозяйствами.

Ужесточение кредитной 
политики банков в 2025 году 
способствует укреплению 
финансовой стабильности и 
устойчивости банковского 
сектора в среднесрочной пер-
спективе. Более тщательный 
отбор заемщиков и повыше-
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ние требований к кредито-
способности снижают риски 
роста невозвратных кредитов 
в условиях экономической не-
определенности.

Однако высокие процент-
ные ставки создают дополни-
тельные как возможности, так 
и риски для банковской при-
быльности. Как отмечается в 
прогнозах, чистые процент-
ные маржи для большинства 
банков могут снизиться в сле-
дующем году, а рост кредито-
вания будет медленно возоб-
новляться. При этом ожидает-
ся, что рисковые затраты по 
кредитам в целом будут иметь 
тенденцию к росту.

В долгосрочной перспекти-
ве кредитная политика бан-
ков будет развиваться под 
влиянием нескольких клю-
чевых трендов. Технологи-
ческие инновации, включая 
искусственный интеллект, 
большие данные и распреде-
ленные реестры, продолжат 
трансформировать кредит-
ный процесс, делая его более 
эффективным. Расширение 
Open banking создаст новые 
возможности для иннова-
ций и конкуренции, позволяя 
сторонним провайдерам по-
лучать доступ к данным кли-
ентов. Растущее значение 
экологических, социальных, 
управленческих факторов бу-
дет побуждать банки интегри-
ровать устойчивое развитие в 
свои бизнес-стратегии и си-
стемы управления рисками.

Банк России в своем базо-
вом сценарии предполагает 
плавное охлаждение кредито-
вания и возвращение к бюд-

жетному правилу в 2025 году. 
В снижении ключевой ставки 
регулятор может делать пау-
зы на некоторых заседаниях 
или понижать ставку - все за-
висит от темпов замедления 
устойчивой части инфляции 
и возвращения экономики к 
траектории сбалансирован-
ного роста.

Аналитики Сбера ожида-
ют, что в 2026 году снижение 
ключевой ставки продолжит-
ся, и в базовом сценарии к 
концу года она достигнет 11% . 
К 2027 году Банк России пла-
нирует достичь «нейтрально-
го уровня» ставки в диапазоне 
7,5-8,5%. Однако реализация 
базового сценария сопряже-
на с рисками, среди которых 
регулятор выделяет более 
высокие, чем ожидается ин-
фляционные ожидания, даль-
нейшее ужесточение санкци-
онного давления, замедление 
роста мировой экономики, 
сохранение дефицита на рын-
ке труда, а также более высо-
кие, чем заложено в прогнозе, 
бюджетные расходы.

Таким образом, кредит-
ная политика банков в 2025 
году развивается в условиях 
сложной макроэкономиче-
ской среды и значительных 
структурных преобразований. 
Высокая ключевая ставка, со-
храняющаяся в начале года, и 
последующее ее снижение во 
второй половине года опре-
деляют основные тенденции 
в кредитовании, заставляя 
банки ужесточать стандарты 
и перераспределять ресурсы 
в пользу приоритетных отрас-
лей.

Цифровая трансформация 
банковского сектора стано-
вится ключевым фактором по-
вышения эффективности кре-
дитного процесса и улучше-
ния клиентского опыта. Вне-
дрение искусственного ин-
теллекта, систем онлайн-кре-
дитования и использование 
альтернативных данных для 
оценки кредитоспособности 
позволяют банкам адаптиро-
ваться к новым условиям и 
поддерживать кредитную ак-
тивность на уровне, достаточ-
ном для обеспечения эконо-
мического роста.

Влияние кредитной полити-
ки банков на экономику стра-
ны неоднозначно. С одной 
стороны, ужесточение стан-
дартов кредитования способ-
ствует финансовой стабиль-
ности и снижению рисков в 
банковском секторе. С другой 
стороны, высокие процентные 
ставки сдерживают инвести-
ционную активность и потре-
бление, что может замедлять 
экономический рост в кратко-
срочной перспективе.

В среднесрочной перспек-
тиве ожидается постепенная 
нормализация денежно-кре-
дитной политики и смягчение 
кредитной политики банков, 
что будет способствовать 
восстановлению экономиче-
ской активности. Однако ре-
ализация позитивного сце-
нария зависит от множества 
факторов, включая динамику 
инфляции, геополитическую 
ситуацию и способность эко-
номики адаптироваться к но-
вым условиям.
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Аннотация. Управление 
персоналом – ключевой 
аспект современного менед-
жмента, напрямую влияющий 
на конкурентоспособность 
и прибыльность компании. В 
статье рассматривается важ-
ность расчета оптимальной 
численности сотрудников как 
инструмента эффективного 
кадрового менеджмента, осо-
бенно в банковской сфере. 

Авторы подчеркивают, что не-
верный расчет может приве-
сти к перегрузке персонала, 
росту затрат или снижению 
качества обслуживания, что 
критично для розничных отде-
лений банков.

Предложена методика рас-
чета численности на основе 
трудоемкости бизнес-процес-
сов, включающая два этапа: 
анализ формализованных и 

неформализованных процес-
сов с применением попра-
вочных коэффициентов для 
учета динамики банковской 
деятельности; корректиров-
ку численности с учетом нор-
мативов рабочего времени, 
отсутствия сотрудников и 
выполнения ключевых пока-
зателей, таких как время ожи-
дания клиентов.

Метод сочетает простоту 
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реализации с использованием 
доступной банковской ана-
литики, исключая необходи-
мость сложных автоматизиро-
ванных систем. Особое внима-
ние уделено балансу между 
количеством менеджеров и 
качеством обслуживания, что 
минимизирует риски потери 
клиентов.

Статья также обобща-
ет существующие подходы 
к нормированию численно-
сти (функциональный, экс-
пертный, метод аналогов) и 
их адаптацию к банковской 
специфике. Подчеркивается, 
что эффективное управление 
персоналом требует не только 
точных расчетов, но и регу-
лярного мониторинга, разви-
тия компетенций сотрудников 
и оптимизации процессов.

Ключевые слова: управле-
ние персоналом, расчет чис-
ленности, банковский менед-
жмент, трудоемкость процес-
сов, нормы времени. оптими-
зация штата.

Abstract. Personnel 
management is a key aspect 
of modern management, 
directly influencing a 
company’s competitiveness 
and profitability. The article 
examines the importance 
of calculating the optimal 
number of employees as a 
tool for effective workforce 
management, particularly in 
the banking sector. The authors 
emphasize that incorrect 
calculations can lead to staff 
overload, increased costs, or 
reduced service quality, which is 
critical for retail bank branches.  

A methodology for calculating 
headcount based on the labor 
intensity of business processes 
is proposed, consisting of two 
stages: analyzing formalized 
and non-formalized processes 
using adjustment coefficients 
to account for the dynamics 
of banking operations; and 
adjusting headcount based 
on working time standards, 

employee absences, and key 
performance indicators such as 
customer wait times.  

The method combines ease 
of implementation with the use 
of readily available banking 
analytics, eliminating the 
need for complex automated 
systems. Special attention is 
given to balancing the number 
of managers and service quality 
to minimize the risk of customer 
attrition.  

The article also reviews 
existing approaches to 
workforce standardization 
(functional, expert, and 
benchmarking methods) 
and their adaptation to 
banking specifics. It highlights 
that effective personnel 
management requires not only 
precise calculations but also 
regular monitoring, employee 
competency development, and 
process optimization.  

Keywords: personnel 
management, headcount 
calculation, banking 
management, process labor 
intensity, time standards, 
workforce optimization.

Управление персоналом 
является одним из самых 
важных и сложных аспектов 
современного менеджмен-
та, поскольку человеческими 
ресурсами управлять гораз-
до сложнее, чем материаль-
ными активами. Этот процесс 
включает в себя множество 
аспектов: от найма до разви-
тия сотрудников, требует по-
стоянного мониторинга и кор-
ректировки подходов, а также 
учета эмоциональных и пси-
хологических факторов. При 
этом значимость управления 
персоналом определяется его 
прямым влиянием на экономи-
ческий успех компании, кон-
курентоспособность органи-
зации, адаптивность бизнеса, 
общую производительность 
и устойчивость компании на 
рынке. Эффективное управле-
ние персоналом способствует 

повышению производитель-
ности труда, росту вовлечен-
ности и мотивации сотрудни-
ков, снижению текучести ка-
дров и количества прогулов, 
повышению компетентности 
персонала, формированию 
сильного командного духа, 
снижению конфликтности в 
коллективе и, как следствие, 
увеличению прибыльности 
бизнеса. В современных ус-
ловиях сотрудники стали од-
ним из самых ценных активов 
компании, поэтому грамотное 
управление персоналом пред-
ставляет собой комплексную 
систему, требующую посто-
янного внимания и совер-
шенствования, что не только 
оправдано, но и необходимо 
для успешного развития биз-
неса.

Расчет численности сотруд-
ников и управления персона-
лом тесно взаимосвязаны и 
формируют единую систему 
кадрового менеджмента, где 
расчет оптимальной числен-
ности персонала является 
одним из ключевых инстру-
ментов управления, позволя-
ющим эффективно распреде-
лять человеческие ресурсы, 
оптимизировать расходы на 
фонд оплаты труда, повышать 
производительность труда, 
обеспечивать гибкость бизне-
са и контролировать эффек-
тивность использования ре-
сурсов. 

Расчет численности сотруд-
ников в любой организации 
вне зависимости от вида эко-
номической деятельности, яв-
ляется важным и необходи-
мым процессом по ряду при-
чин.

Во-первых, точное понима-
ние количества работников 
позволяет лучше распреде-
лять ресурсы внутри компа-
нии. Избыточная численность 
персонала может привести к 
неэффективному использо-
ванию трудовых ресурсов и 
увеличению затрат, тогда как 
недостаток сотрудников сни-
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жает производительность и 
ухудшает качество работы.

Во-вторых, трудовые нормы 
требуют соблюдения опреде-
ленного соотношения между 
количеством сотрудников и 
объемом выполняемых ими 
обязанностей. Нарушение 
этих норм может повлечь 
штрафы и другие санкции со 
стороны контролирующих ор-
ганов. Определение оптималь-
ной численности позволяет 
отслеживать загрузку каж-
дого сотрудника и выявлять 
перегруженных или недоста-
точно занятых сотрудников. 
Это способствует улучшению 
условий труда и повышению 
уровня удовлетворенности 
работой среди членов коллек-
тива.

В-третьих, расходы на опла-
ту труда составляют значи-
тельную долю бюджета любой 
организации. Чрезмерный, не-
обоснованный штат сотруд-
ников ведет к многократному 
увеличению фонда оплаты 
труда и повышает финансо-
вую нагрузку на организацию, 
а недостаточная численность 
штата в свою очередь увели-
чивает нагрузку на оставших-
ся сотрудников, что может 
привести к снижению про-
изводительности труда и как 
следствие к выгоранию и по-
тере мотивации.

В-четвертых, оптимальная 
численность позволяет обе-
спечить выполнение всех про-
изводственных процессов во-
время и качественно. Это осо-
бенно важно для организаций 
с высокими требованиями к 
скорости выполнения работ, 
где каждый человек должен 
эффективно справляться со 
своими обязанностями.

В-пятых, правильный расчет 
численности важен для осу-
ществления эффективного 
стратегического планирова-
ния. Когда организация рас-
тет, ей необходимо понимать, 
сколько новых специалистов 
потребуется для расширения 
деятельности. Этот расчет 

также учитывается при раз-
работке стратегии кадрового 
резерва и подготовке буду-
щих руководителей.

В банковской деятельности 
процесс расчета численности 
менеджеров отделений ком-
мерческого банка также име-
ет важное значение. 

Менеджеры отделений бан-
ка играют ключевую роль в 
обслуживании клиентов. Если 
их численность недостаточна, 
это может привести к длин-
ным очередям, задержкам в 
обслуживании и недовольству 
клиентов. С другой стороны, 
избыток менеджеров может 
привести к неэффективному 
использованию ресурсов и 
увеличению затрат.

Численность менеджеров 
напрямую влияет на расходы 
банка. Избыточное количе-
ство сотрудников увеличи-
вает затраты на заработную 
плату, социальные взносы и 
другие сопутствующие рас-
ходы – кадровое и ИТ-сопро-
вождение. Поэтому, оптими-
зация численности позволяет 
банку поддерживать баланс 
между затратами и качеством 
обслуживания.

Правильный расчет числен-
ности менеджеров позволяет 
избежать перегрузки сотруд-
ников, что может привести к 
снижению их мотивации и ка-
чества работы. В то же время, 
если численность оптимальна, 
сотрудники могут работать 
более эффективно, обеспечи-
вая высокое качество обслу-
живания и выполнение всех 
задач в срок.

В условиях высокой конку-
ренции на рынке банковских 
услуг, важно, чтобы банк мог 
оперативно и качественно 
обслуживать клиентов. Опти-
мальная численность менед-
жеров позволяет банку под-
держивать высокий уровень 
сервиса, что является важным 
фактором в привлечении и 
удержании клиентов.

Расчет численности менед-
жеров помогает банку плани-

ровать и управлять своими ре-
сурсами. Это включает в себя 
прогнозирование потребно-
стей в персонале, распреде-
ление задач и обязанностей, 
а также планирование обуче-
ния и развития сотрудников.

Регулярный расчет и анализ 
численности менеджеров по-
зволяет банку выявлять узкие 
места в бизнес-процессах и 
принимать меры по их устра-
нению. Это может включать 
оптимизацию рабочих про-
цессов, внедрение новых тех-
нологий и улучшение взаимо-
действия между отделами.

Таким образом, расчет чис-
ленности менеджеров отде-
лений банка является важным 
инструментом для обеспече-
ния высокого уровня обслу-
живания клиентов, оптимиза-
ции затрат и повышения эф-
фективности работы банка.

Современная теория и прак-
тика экономической науки вы-
работали большое множество 
подходов к расчету числен-
ности персонала организаций 
различных видов экономиче-
ской деятельности. 

При оценке достаточности 
численности персонала, исхо-
дя из специфики деятельно-
сти организации наибольшее 
распространение получили 
следующие методы:

1. Функциональный метод 
основывается на анализе 
функций и задач, выполня-
емых каждым сотрудником. 
Для начала определяются все 
функции, которые требуют-
ся для эффективной работы 
предприятия. Затем каждая 
функция оценивается по вре-
мени и сложности. Время вы-
полнения каждой функции 
может быть рассчитано на 
основе прошлых данных или 
оценок экспертов. Сложности 
задачи могут быть оценены 
через уровни квалификации, 
необходимые для выполнения 
функции.

После того как все функции 
и их временные и квалифика-
ционные требования опреде-
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лены, рассчитывается общее 
количество времени, необхо-
димое для выполнения всех 
функций. Это время делится 
на рабочее время одного со-
трудника, чтобы определить 
общую потребность в персо-
нале. 

2. Метод аналогов и нор-
мативов использует данные 
о численности персонала на 
аналогичных предприятиях 
или отраслевые нормативы. 
Такие данные собираются из 
различных источников, таких 
как статистические отчеты, 
исследования рынка, данные 
профессиональных ассоци-
аций и другие. Эти данные 
сравниваются с реальными 
условиями и показателями ра-
боты предприятия.

Применение этого метода 
требует тщательного анализа 
сопоставимости предприятий 
и отраслей. Важно учитывать 
различия в структуре произ-
водства, уровне автоматиза-
ции, квалификации персонала 
и других факторах, которые 
могут влиять на численность 
персонала.

3. Метод экспертных оце-
нок предполагает привлече-
ние специалистов для опре-
деления оптимального числа 
сотрудников. Эксперты ана-
лизируют текущую ситуа-
цию и дают рекомендации по 
корректировке численности 
персонала. Они могут исполь-
зовать свои знания и опыт, а 
также различные методики и 
инструменты для анализа.

Для получения объективной 
оценки часто создаются груп-
пы экспертов, представляю-
щих разные области знаний и 
опыта. Результаты их работы 
обсуждаются и согласовыва-
ются до окончательного при-
нятия решения.

4. Метод рабочего времени 
учитывает затраты времени на 
выполнение различных видов 
работ и оценивает, насколь-
ко эти затраты соответствуют 
установленным нормативам. 

Он основан на детальном ана-
лизе использования рабочего 
времени сотрудниками.

Метод рабочего времени 
может включать хрономе-
тражные наблюдения, анкет-
ные опросы, анализ журналов 
регистрации времени и дру-
гие методы сбора данных. По-
сле сбора данных проводится 
анализ, чтобы выявить избы-
точные или недостаточные 
затраты времени, и на основе 
этого делаются выводы о не-
обходимости корректировки 
численности персонала.

5. Метод компьютерного мо-
делирования базируется на 
том, что современные IT-ре-
шения позволяют автомати-
зировать процессы расчета 
численности персонала, учи-
тывая множество факторов и 
переменных. Программы мо-
гут интегрироваться с систе-
мами учета рабочего времени, 
данными о производительно-
сти и другими внутренними 
системами предприятия.

Такие программы могут 
предлагать рекомендации по 
оптимизации численности 
персонала на основе алгорит-
мов и моделей машинного об-
учения. Они также могут пре-
доставлять возможности для 
анализа исторических данных 
и прогнозирования будущих 
потребностей в персонале.

Каждый из этих методов 
имеет свои преимущества и 
недостатки и может быть ис-
пользован в зависимости от 
специфики организации, ее 
целей, имеющихся аналити-
ческих данных, конкретной 
ситуации и потребностей ор-
ганизации. Как правило, на 
практике используется комби-
нация нескольких методов для 
получения наиболее точной и 
объективной оценки.

Однако, при всем многооб-
разии проведенных исследо-
ваний и существующих под-
ходов к расчету численности 
персонала, остаются недоста-
точно исследованными вопро-

сы определения оптимального 
значения численности сотруд-
ников отделений розничного 
коммерческого банка (допол-
нительных офисов). Связано 
это, прежде всего со специ-
фикой деятельности банка как 
организации, которая прояв-
ляется в уникальности бан-
ковских продуктов и исполь-
зуемых для этого ресурсов.  

В периодической печа-
ти встречаются разрознен-
ные исследования на данную 
тему, отражающие различные 
аспекты и подходы к опреде-
лению численности сотрудни-
ков в розничных офисах бан-
ка. 

В частности, в исследова-
нии авторского коллектива 
под руководством А.Ф. Шо-
рикова [1] решается задача 
оптимального адаптивного 
управления численностью со-
трудников и системой продаж 
банка на основе разработки 
динамической экономико-ма-
тематической модели. 

Работа Р.А. Исаева [2] по-
священа задачам расчета оп-
тимальной численности пер-
сонала коммерческого банка 
с применением процессного 
подхода и имитационного мо-
делирования, предлагается 
формула расчета оптималь-
ной численности персонала, а 
также метод расчета трудоем-
кости бизнес-процессов. 

В исследовании Р.А. Дол-
женко [3] представлены ме-
тодические рекомендации, 
принципы и подходы к норми-
рованию численности менед-
жеров офиса банка.

А.А. Фурса рассматривает 
методы оценки достаточности 
численности персонала в под-
разделениях банка на основе 
экономико-математических 
методов [4].

Предлагаемые подходы 
вносят существенный вклад в 
развитие теоретико-методо-
логических основ определе-
ния численности сотрудников 
отделений банка и могут быть 
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применены в практической 
деятельности при наличии 
соответствующих условий и 
необходимой аналитической 
базы для проведения расчета. 

В основе предлагаемого 
авторами настоящего иссле-
дования подхода к расчету 
численности сотрудников до-
полнительных офисов роз-
ничного коммерческого банка 
лежит подход, предложенный 
Р.А. Исаевым [2], как наибо-
лее реалистичный и доступ-
ный в плане реализации.

Основной целью расчёта 
нормативной численности 
персонала является опреде-
ление оптимального штатного 
расписания отделений роз-
ничной сети Банка, обеспечи-
вающего бесперебойное осу-
ществление операционной 
деятельности и достижение 
плановых показателей.

Оптимизация структуры 
персонала может достигаться 
за счет количественных и ка-
чественных параметров.  

Количественные параметры 

могут иметь разнонаправлен-
ную динамику, т.е. штат мо-
жет быть, как увеличен, так и 
сокращен в зависимости от 
поставленной задачи и кон-
кретной ситуации в которой 
находится организация.

При проведении оптими-
зации штатного расписания 
необходимо помнить, что не-
обоснованное сокращение 
численности персонала су-
щественно увеличивает ри-
ски невыполнения банковских 
процессов в срок и с необхо-
димым качеством, что в итоге 
ведет к потере клиентов и со-
кращению доходов банка.

Качественные параметры 
могут меняться только в од-
ном направлении – это совер-
шенствование профессио-
нальных качеств сотрудников 
– знаний, умений и навыков, 
которые применяются при ре-
ализации банковских продук-
тов и услуг. 

Таким образом, под опти-
мизацией можно понимать 
увеличение или уменьшение 

численности персонала, раз-
личные перемещения сотруд-
ников, изменение состава и 
иерархии структурных под-
разделений банка.

Наиболее эффективным ва-
риантом является сочетание 
оптимального количества со-
трудников с необходимым на-
бором компетенций, обеспе-
чивающих выполнение плано-
вых показателей.

Предлагаемая методика 
расчета штатной численности 
сотрудников отделений банка 
базируется на основе опре-
деления трудоемкости биз-
нес-процессов и состоит из 
двух укрупненных этапов.

На первом этапе опреде-
ляется трудоемкость биз-
нес-процессов, которая по-
зволяет установить оптималь-
ную численность сотрудников 
отделения.

Расчет осуществляется по 
алгоритму, представленному 
на рис. 1. 

Рисунок 1 – Алгоритм осуществления расчета численности сотрудников отделения ком-
мерческого банка

Прежде чем проводить рас-
чет численности сотрудников 
отделения Банка, необходимо 
осуществить замеры всех биз-

нес-процессов, реализуемых. 
Основной проблемой на этом 
этапе является полнота фор-
мализованных и неформали-

зованных процессов Банка 
(Таблица 1).
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Таблица 1 – Нормативы времени по формализованным процессам

Наименование 
продукта

Наименование процесса
Норма времени по процессу, 

мин

Депозит

Открытие депозита 9,5
Пополнение депозита 1,2
… …
Закрытие депозита 7,2

Кредит

Заведение заявки 22,5
Выдача кредита 21,4
… …
Погашение основного долга 6,2

… … …

Поскольку формализовать 
все процессы невозможно 
в силу объективных причин 
(прежде всего по причине 
постоянного совершенство-
вания нормативно-правовой 
базы и регламентов деятель-
ности), в современной теории 
и практике банковского дела 
рекомендуется применять 
поправочный коэффициент 
(kКП), который составляет как 
правило15-20% от всех биз-
нес-процессов Банка.

Значение kКП можно либо 
рассчитать, выделив долю не-
описанных процессов из их 
общей совокупности, либо 
определить экспертным пу-
тем.

Количество банковских 
продуктов и услуг включает 
в себя весь перечень продук-
тов и услуг Банка, которые до-
ступны клиентам для оформ-
ления. Перечень продуктов 
банка (витрина банковских 
продуктов и услуг) может об-

новляться в связи с выводом 
на рынок новых банковских 
продуктов и услуг, которые 
должны включаются в расчет 
по мере накопления аналити-
ки по продажам. 

Норма времени по банков-
ским процессам представляет 
собой зафиксированный в ре-
зультате замеров норматив на 
конкретный процесс в рамках 
каждого продукта.

Результаты замеров по 
процессам должны быть пол-
ноценными и объективными, 
включать в себя соблюдение 
нормативно-правовых и ре-
гламентирующих документов, 
этапов продаж и оформления 
в специализированном про-
граммном обеспечении.

Общее время участия со-
трудников в сервисных и иных 
операциях за анализируемый 
период складывается из видов 
работ, которые либо не логи-
руются на текущий момент в 
банковских системах, либо 

имеют особую логику учета.
Сервисные работы – работы, 

объем которых количествен-
но учесть довольно сложно и 
нет чёткой связи между затра-
тами времени и результатами 
труда. Объём трудозатрат по 
таким работам учитывается на 
основе аналитических выгру-
зок из различных банковских 
систем и фактического затра-
ченного времени за анализи-
руемый период. 

К операциям, характеризу-
ющимся особой логикой уче-
та относятся «идентификация 
клиента» и «создание клиен-
та» (заведение карточки кли-
ента). 

В соответствии с текущими 
нормативно-регламентирую-
щими документами идентифи-
кации подлежат все клиенты 
банка.

Суммарное время, затра-
ченное на идентификацию, 
определяется по формуле:

где
Среднемесячный клиенто-

поток – количество клиентов, 
посетивших отделение банка 

(по данным Системы управле-
ния очередью (СУО))

 t
Пi
 – итоговое время на про-

цесс 

Время, затраченное менед-
жером на заведение карточки 
новому клиенту, определяет-
ся по формуле:

где
Количество новых клиентов 

– количество клиентов, ко-
торым впервые открывается 
карточка в отделении банка 
(по данным из операционных 
систем банка)

t
Пi 

– итоговое время на про-
цесс 

Расчетный фонд рабоче-

го времени определяется по 
производственному кален-
дарю на одного работника за 
анализируемый период. 

При расчете численности 
сотрудников необходимо ис-
пользовать скорректирован-
ное значение F – количество 
рабочих часов в месяц для 
одного сотрудника, на вре-

мя, которое используется при 
осуществлении ненормируе-
мых работ (планирование ра-
бочего времени, мониторинг 
нормативной базы и регла-
ментных документов, подго-
товка отчетов о проделанной 
работе линейному руково-
дителю, открытие и закрытие 
опердня). Рекомендованное 
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значение ненормируемых ра-
бот – 0,5 чел/час в день. Сле-

довательно, при F = 164 час/
мес. скорректированное зна-

чение F составит:

164 час – (20 рабочих дней * 0,5 час) = 154 час
Полученное значение чис-

ленности сотрудников не-
обходимо скорректировать 
с помощью коэффициента 
корректировки численности, 
который представляет собой 
коэффициент, рассчитанный 
на основе данных времени от-
сутствия работников по при-
чине нахождения в очередных 
отпусках и на больничных, 
времени отсутствия работ-
ников в связи с обучением и 
повышением квалификации, а 
также риски, связанные с вы-
нужденным простоем отделе-
ния Банка по независящим от 
него обстоятельствам – тех-
нический сбой, отключение 
электроэнергии, форс-мажор 
и т.п. 

Полученное итоговое рас-
четное значение численности 
сотрудников отделения бан-
ка сравнивается со значени-
ем норматива минимальной 

численности сотрудников в 
отделении, которое устанав-
ливается нормативно на ос-
нове учета графика и режима 
работы отделения, сменности 
и определенных параметров, 
регламентированных норма-
тивно-правовыми документа-
ми и инструктивными письма-
ми.

При сравнении значений 
придерживаются следующе-
го правила: если расчетная 
численность сотрудников 
меньше или равна нормати-
ву минимальной численности, 
то принимается численность 
сотрудников, определенная 
этим нормативом; если рас-
четная численность сотрудни-
ков больше численности нор-
матива минимальной числен-
ности, то принимается рас-
четное значение численности 
сотрудников.

На втором этапе анализи-

руется выполнение нормати-
ва показателя «Длительность 
ожидания» (SL, целевое зна-
чение норматива – ≥ 80 %). 
Если норматив нарушается, то 
это указывает на повышенную 
нагрузку на сотрудников, как 
следствие растет очередь, что 
в конечном итоге может при-
вести к потере клиентов. По-
этому необходимо провести 
дополнительный расчет чис-
ленности сотрудников отде-
ления на основе определения 
допустимого (естественного) 
уровня нагрузки на сотрудни-
ка и установить, какое количе-
ство сотрудников требуется 
набрать в штат.

При определении прогноз-
ной численности сотрудников 
отделения, предложенный на 
рисунке 1 алгоритм дополня-
ется еще одним шагом:

Рисунок 2 – Определение плановой численности сотрудников отделения Банка

Таким образом, предложен-
ный в исследовании алгоритм 
определения численности со-
трудников отделения Банка 
является наиболее доступным 
и простым в исполнении, по-
скольку не требует каких-ли-
бо специальных разработок и 
автоматизации и может быть 
реализован на основе имею-
щейся банковской аналитики.

Текущий подход может быть 
доработан с учетом произво-
дительности и эффективности 
работы сотрудников на осно-
ве построения экономико-ма-

тематических многофактор-
ных моделей, учитывающих 
доходы и расходы отделения 
Банка. 

В заключении можем отме-
тить, что управление персо-
налом использует результа-
ты расчета численности для 
формирования структуры 
компании, планирования ка-
дровой политики, организа-
ции рабочих процессов, раз-
вития персонала и мотивации 
сотрудников, при этом важно 
отметить, что эти процессы 
должны быть взаимосвязаны и 

работать как единая система, 
поскольку неправильный рас-
чет численности может при-
вести к неэффективному ис-
пользованию ресурсов, сни-
жению производительности, 
ухудшению качества работы 
и повышению текучести ка-
дров. Эффективное управле-
ние персоналом предполагает 
не только правильный расчет 
численности, но и постоянный 
контроль загрузки сотруд-
ников, оптимизацию рабочих 
процессов, своевременную 
корректировку штатного рас-
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писания, развитие компетен-
ций персонала и поддержание 
баланса между количеством 

сотрудников и объемом задач, 
что в совокупности позволя-
ет достичь максимальной эф-

фективности работы органи-
зации.
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Аннотация: В условиях стре-
мительного развития цифро-
вой экономики управление 
рисками становится важней-
шим элементом стратегиче-
ского планирования предпри-
ятий. Интеграция управления 
рисками в стратегические 
процессы позволяет органи-
зациям не только эффективно 
выявлять и оценивать потен-
циальные угрозы, но и исполь-
зовать их как возможности 
для роста и инноваций. В ста-
тье работе рассматриваются 
ключевые аспекты интеграции 
управления рисками в страте-
гическое планирование, вклю-
чая методологии оценки ри-
сков, применение цифровых 
технологий для мониторинга и 
анализа данных, а также важ-
ность формирования культу-
ры управления рисками вну-
три компании.

Особое внимание уделяется 
роли цифровых инструмен-
тов, таких как аналитика боль-
ших данных и искусственный 
интеллект, которые помогают 
в прогнозировании рисков и 
принятии обоснованных ре-

шений.
Ключевые слова: интегра-

ция управления рисками, 
стратегическое планирова-
ние, цифровая экономика, 
управление рисками, оценка 
рисков, цифровые техноло-
гии.

Abstract: In the context of the 
rapid development of the digital 
economy, risk management 
has become an essential 
element of strategic planning 
for businesses. Integrating risk 
management into strategic 
processes allows organizations 
to not only effectively identify 
and assess potential threats, 
but also leverage them as 
opportunities for growth and 
innovation. This article explores 
the key aspects of integrating 
risk management into strategic 
planning, including risk 
assessment methodologies, the 
use of digital technologies for 
data monitoring and analysis, 
and the importance of fostering 
a risk management culture 
within the organization.

It also highlights the role 

of digital tools, such as big 
data analytics and artificial 
intelligence, in helping 
businesses to anticipate risks 
and make informed decisions.

Keywords: risk management 
integration, strategic 
planning, digital economy, risk 
management, risk assessment, 
and digital technologies.

Управление рисками пред-
ставляет собой систематиче-
ский процесс, направленный 
на идентификацию, оценку и 
минимизацию рисков, кото-
рые могут негативно повлиять 
на достижение целей органи-
зации. В условиях динамично 
меняющейся бизнес-среды, 
особенно в эпоху цифровой 
экономики, управление ри-
сками становится неотъемле-
мой частью стратегического 
управления.

Значение управления ри-
сками заключается в том, что 
оно позволяет организациям 
не только защитить свои ак-
тивы и репутацию, но и ис-
пользовать риски как возмож-
ности для роста и развития. 
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Эффективное управление ри-
сками способствует повыше-
нию устойчивости бизнеса, 
улучшению его финансовых 
показателей и созданию кон-
курентных преимуществ. Оно 
также помогает формировать 
более информированные ре-
шения, основанные на пони-
мании потенциальных угроз и 
возможностей.

Кроме того, управление 
рисками способствует улуч-
шению коммуникации внутри 
компании, так как все участ-
ники процесса становятся 
более осведомленными о воз-
можных рисках и методах их 
минимизации. В результате 
это может привести к более 
высокому уровню доверия 
как внутри организации, так 
и со стороны внешних заин-
тересованных сторон. Таким 
образом, управление рисками 
не только защищает органи-
зацию от негативных послед-
ствий, но и создает основу для 
устойчивого развития и инно-
ваций.

Стратегическое планиро-
вание в условиях цифровой 
экономики требует гибкости 
и адаптивности. В быстро ме-
няющемся цифровом ландша-
фте компании сталкиваются с 
новыми вызовами и возмож-
ностями, что делает традици-
онные подходы к планирова-
нию недостаточными. Важным 
аспектом является необходи-
мость интеграции технологий 
в бизнес-модели, что позволя-
ет оптимизировать процессы, 
улучшать взаимодействие с 
клиентами и повышать конку-
рентоспособность [3].

Одной из ключевых задач 
стратегического планирова-
ния становится анализ дан-
ных. Компании должны уметь 
эффективно собирать, обра-
батывать и интерпретировать 
большие объемы информа-
ции, чтобы принимать обосно-
ванные решения. Это включа-
ет в себя использование ана-
литики для выявления тенден-

ций, предпочтений клиентов и 
рыночных возможностей.

Кроме того, в условиях 
цифровой экономики важно 
учитывать скорость измене-
ний. Стратегии должны быть 
не только долгосрочными, но 
и достаточно гибкими, чтобы 
быстро реагировать на изме-
нения внешней среды. Это мо-
жет включать в себя регуляр-
ный пересмотр стратегий и 
адаптацию к новым условиям.

Культура инноваций также 
играет центральную роль в 
стратегическом планирова-
нии. Компании должны поощ-
рять креативность и экспери-
менты, чтобы оставаться на 
переднем крае технологий и 
удовлетворять потребности 
клиентов. Это требует созда-
ния среды, где сотрудники мо-
гут свободно делиться идеями 
и предлагать новые решения.

Важным аспектом является 
также внимание к устойчиво-
му развитию и социальной от-
ветственности. В условиях ра-
стущего внимания к экологии 
и этическим вопросам ком-
пании должны учитывать эти 
факторы в своих стратегиях, 
что может стать дополнитель-
ным конкурентным преимуще-
ством.

В итоге, стратегическое 
планирование в цифровой 
экономике — это комплексный 
и динамичный процесс, требу-
ющий интеграции технологий, 
анализа данных, гибкости и 
инновационного подхода для 
достижения успеха и устойчи-
вого роста.

Интеграция управления ри-
сками в стратегическое пла-
нирование представляет со-
бой важный аспект, который 
позволяет организациям бо-
лее эффективно реагировать 
на неопределенности и потен-
циальные угрозы. В современ-
ном бизнесе, где изменения 
происходят быстро и непред-
сказуемо, традиционные под-
ходы к планированию часто 
оказываются недостаточными 

[1]. Учитывая это, управление 
рисками становится неотъем-
лемой частью стратегическо-
го процесса.

Когда риски рассматри-
ваются на этапе разработки 
стратегии, компании могут 
заранее выявлять возможные 
угрозы и разрабатывать меры 
по их минимизации. Это по-
зволяет не только защитить 
организацию от негативных 
последствий, но и использо-
вать риски как возможности 
для роста и инноваций. На-
пример, потенциальные изме-
нения в законодательстве или 
технологические прорывы 
могут стать как угрозами, так 
и возможностями для новых 
бизнес-моделей.

Кроме того, интеграция 
управления рисками способ-
ствует более глубокому по-
ниманию внешней среды и 
внутренних процессов ком-
пании. Это понимание позво-
ляет руководству принимать 
более обоснованные реше-
ния, основанные на комплекс-
ном анализе. Таким образом, 
управление рисками помогает 
не только в предотвращении 
проблем, но и в выявлении 
новых направлений для раз-
вития.

Важно также отметить, что 
такая интеграция требует 
изменения культуры внутри 
организации. Все сотрудни-
ки должны быть вовлечены в 
процесс управления рисками, 
что способствует созданию 
более проактивной среды. 
Это включает в себя обучение 
персонала, развитие навыков 
анализа и оценки рисков, а 
также поощрение открыто-
го обсуждения возможных 
угроз.

В конечном итоге, интегра-
ция управления рисками в 
стратегическое планирование 
не только повышает устой-
чивость компании к внешним 
воздействиям, но и создает 
основу для более гибкого и 
адаптивного подхода к дости-
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жению стратегических целей 
[5]. Такой подход позволяет 
организациям не только вы-
живать в условиях неопре-
деленности, но и процветать, 
используя риски как катали-
затор для изменений и улуч-
шений.

Цифровые технологии игра-
ют ключевую роль в управле-
нии рисками, трансформируя 
подходы и методы, используе-
мые организациями для иден-
тификации, оценки и миними-
зации потенциальных угроз. 
Они позволяют собирать и 
анализировать огромные объ-
емы данных в реальном вре-
мени, что способствует более 
точному прогнозированию 
возможных рисков. Используя 
аналитические инструменты и 
алгоритмы машинного обуче-
ния, компании могут выявлять 
паттерны и аномалии, что по-
могает предсказывать кризис-
ные ситуации еще до их воз-
никновения.

Кроме того, цифровые тех-
нологии обеспечивают авто-
матизацию процессов управ-
ления рисками, что снижает 
вероятность человеческих 
ошибок и ускоряет реакцию 
на возникающие угрозы. Си-
стемы управления риска-
ми могут интегрироваться с 
другими бизнес-процессами, 
создавая единое информаци-
онное пространство, где дан-
ные о рисках доступны всем 
заинтересованным сторонам. 
Это способствует более эф-
фективному взаимодействию 
между различными подразде-
лениями компании и улучшает 
коммуникацию.

Использование облачных 
технологий также позволяет 
организациям гибко масшта-
бировать свои ресурсы и бы-
стро адаптироваться к изме-
няющимся условиям рынка. В 
условиях неопределенности 
это становится особенно важ-
ным, так как компании могут 
оперативно реагировать на 
новые вызовы и возможности.

В дополнение к этому, циф-
ровые технологии способ-
ствуют повышению прозрач-
ности процессов управления 
рисками. Это позволяет руко-
водству лучше понимать теку-
щие угрозы и принимать бо-
лее обоснованные решения. 
Визуализация данных и даш-
борды помогают представить 
информацию в удобном фор-
мате, что упрощает анализ и 
способствует более активно-
му вовлечению всех уровней 
управления в процесс оценки 
рисков.

Таким образом, цифровые 
технологии не только улучша-
ют качество управления ри-
сками, но и создают возмож-
ности для инноваций и роста, 
позволяя организациям быть 
более устойчивыми и конку-
рентоспособными в быстро 
меняющемся мире.

Интеграция цифровых тех-
нологий в управление риска-
ми на предприятиях проявля-
ется через различные прак-
тические примеры. Например, 
одна крупная финансовая ор-
ганизация внедрила систему 
машинного обучения для ана-
лиза транзакций в реальном 
времени. Это позволило выяв-
лять подозрительные опера-
ции и предотвращать мошен-
ничество до его совершения. 
Благодаря автоматизирован-
ным алгоритмам, система ста-
ла более эффективной, чем 
традиционные методы, осно-
ванные на ручной проверке.

В производственной ком-
пании использование IoT-у-
стройств для мониторинга 
оборудования в режиме ре-
ального времени позволило 
значительно снизить риски 
аварий и простоев. Сенсоры 
собирали данные о состоянии 
машин, что позволяло пред-
сказывать возможные полом-
ки и планировать профилак-
тическое обслуживание зара-
нее. Это не только увеличило 
безопасность, но и повысило 
общую эффективность произ-

водства.
В сфере здравоохранения 

одна из больниц интегриро-
вала электронные медицин-
ские записи с аналитически-
ми инструментами, что дало 
возможность оценивать риски 
для пациентов на основе их 
истории болезни и текущих 
данных. Это улучшило каче-
ство ухода и снизило вероят-
ность ошибок при назначении 
лечения.

В ритейле компании начали 
использовать системы управ-
ления запасами, которые ана-
лизируют данные о продажах 
и потребительских трендах. 
Это позволяет минимизиро-
вать риски избыточных запа-
сов или дефицита товаров, 
адаптируя ассортимент к те-
кущим потребностям покупа-
телей.

Эти примеры показывают, 
как цифровые технологии 
не только улучшают процес-
сы управления рисками, но 
и способствуют повышению 
общей эффективности и без-
опасности на предприятиях в 
различных отраслях.

Интеграция управления 
рисками в организации стал-
кивается с рядом проблем 
и вызовов. Одной из ключе-
вых трудностей является не-
достаток единого подхода к 
управлению рисками, что мо-
жет привести к фрагментации 
процессов и несоответствию 
между различными подразде-
лениями. Это затрудняет со-
здание комплексной картины 
рисков и их влияния на бизнес 
[2].

Кроме того, многие ком-
пании испытывают нехватку 
квалифицированных специа-
листов в области управления 
рисками, что ограничивает их 
способность эффективно ана-
лизировать и реагировать на 
потенциальные угрозы. В ус-
ловиях быстро меняющегося 
бизнес-окружения также воз-
никает необходимость в по-
стоянном обновлении знаний 
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и навыков сотрудников, что 
требует значительных ресур-
сов и времени.

Технические аспекты инте-
грации также могут представ-
лять собой вызов. Сложные 
системы и разнообразие ис-
пользуемых технологий могут 
затруднить интеграцию раз-
личных инструментов управ-
ления рисками. Необходи-
мость в адаптации существу-
ющих систем и внедрении но-
вых решений может вызвать 
сопротивление со стороны 
сотрудников, что затрудняет 
процесс изменений.

К тому же, многие организа-
ции сталкиваются с проблема-
ми культуры и осведомленно-
сти о рисках. Если управление 
рисками не воспринимается 
как важная часть бизнес-про-
цессов, это может привести к 
недостаточной вовлеченности 
сотрудников и игнорирова-
нию потенциальных угроз [4].

Внешние факторы, такие 
как изменения в законода-

тельстве, экономическая не-
стабильность или глобальные 
кризисы, также могут созда-
вать дополнительные сложно-
сти. Эти факторы требуют от 
организаций гибкости и спо-
собности быстро адаптиро-
ваться к новым условиям, что 
иногда бывает трудно реали-
зовать на практике.

Таким образом, интеграция 
управления рисками требует 
комплексного подхода и пре-
одоления множества внутрен-
них и внешних вызовов для 
достижения эффективного 
результата.

В заключение, интеграция 
управления рисками в орга-
низацию является критиче-
ски важной задачей, которая 
требует комплексного подхо-
да и внимательного анализа 
множества факторов. Успех 
в этой области зависит от 
создания единой стратегии 
управления рисками, повыше-
ния квалификации сотрудни-
ков, внедрения современных 

технологий и формирования 
культуры осознания рисков 
на всех уровнях компании.

Организации, которые 
успешно справляются с этими 
вызовами, получают возмож-
ность не только минимизиро-
вать потенциальные угрозы, 
но и использовать риски как 
катализатор для инноваций 
и роста. Гибкость и адаптив-
ность к изменениям внешней 
среды также играют клю-
чевую роль в обеспечении 
устойчивости бизнеса.

Таким образом, эффектив-
ное управление рисками не 
только защищает организа-
цию от негативных послед-
ствий, но и способствует ее 
развитию и конкурентоспо-
собности на рынке. Важно 
помнить, что управление ри-
сками — это не одноразовая 
задача, а постоянный процесс, 
требующий внимания и ре-
сурсов для достижения дол-
госрочного успеха
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Аннотация. Управление пер-
соналом, стратегически важ-
ная функция, направленная 
на формирование, развитие и 
эффективное использование 
человеческих ресурсов для 
выполнения миссии и дости-
жения целей компании, вклю-
чает подбор, обучение, внеш-
нюю социально-экономиче-

скую мотивацию, оценку пер-
сонала, а также создание бла-
гоприятной рабочей среды и 
поддержание корпоративной 
культуры. Современные тен-
денции в управлении персо-
налом связаны с процессами 
цифровизации, гибкими фор-
мами работы, персонализиро-
ванным подходом к сотрудни-

кам, развитием искусственно-
го интеллекта и адаптивными 
организационными структу-
рами – эти инновации и нова-
ции способствуют повышению 
производительности труда, 
вовлеченности работников и 
повышению конкурентоспо-
собности компании в целом. 
Эффективное стратегическое 
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и оперативное управление 
персоналом напрямую влияет 
на ключевые аспекты бизне-
са: качество продукции, эко-
номическую эффективность, 
лояльность сотрудников и 
корпоративную культуру. Вне-
дрение современных методов 
управления человеческими 
ресурсами позволяет компа-
ниям минимизировать затра-
ты, снижать текучесть кадров 
и укреплять рыночные пози-
ции фирмы. Функция «управ-
ление персоналом» является 
критически важным элемен-
том успешного функциониро-
вания и устойчивого развития 
организации в условиях дина-
мичной бизнес-среды.

Annotation: Personnel 
management, a strategically 
important function aimed at 
the formation, development 
and effective use of human 
resources to fulfill the mission 
and achieve the goals of the 
company, includes recruitment, 
training, external socio-
economic motivation, staff 
evaluation, as well as creating a 
favorable working environment 
and maintaining corporate 
culture. Current trends in 
personnel management 
are related to digitalization 
processes, flexible forms of 
work, a personalized approach 
to employees, the development 
of artificial intelligence and 
adaptive organizational 
structures – these innovations 
and innovations contribute 
to increased productivity, 
employee engagement and 
increased competitiveness of the 
company as a whole. Effective 
strategic and operational 
personnel management 
directly affects key aspects of 
the business: product quality, 
economic efficiency, employee 
loyalty, and corporate culture. 
The introduction of modern 
methods of human resource 
management allows companies 
to minimize costs, reduce staff 

turnover and strengthen the 
company’s market position. 
The HR management function 
is a critical element of the 
successful functioning and 
sustainable development of 
an organization in a dynamic 
business environment.

Ключевые слова: инстру-
менты управления, конку-
рентоспособность компании, 
корпоративная культура, мо-
тивация сотрудников, произ-
водительность труда, управ-
ление персоналом, цифрови-
зация, HR-технологии.

Keywords: management 
tools, company 
competitiveness, corporate 
culture, employee motivation, 
labor productivity, personnel 
management, digitalization, 
HR technologies.

Современные условия ве-
дения бизнеса, характеризу-
ющиеся высокой динамикой, 
использованием искусствен-
ного интеллекта, усилением 
конкуренции, предъявляют 
новые требования к управле-
нию персоналом. Человече-
ские ресурсы становятся клю-
чевым фактором устойчивого 
развития организации, опре-
деляющим ее конкурентоспо-
собность и эффективность. В 
связи с этим особую актуаль-
ность приобретают исследо-
вания в области управления 
персоналом, направленные 
на поиск оптимальных ме-
тодов привлечения, мотива-
ции, развития и удержания 
сотрудников. Теоретической 
основой данного исследова-
ния являются труды ведущих 
отечественных и зарубеж-
ных ученых, таких как Питер 
Друкер, Дэйв Ульрих, Майкл 
Армстронг, А.Я. Кибанов, Т.Ю. 
Базаров и других, которые 
внесли значительный вклад в 
развитие менеджмента персо-
нала. Их исследования легли 
в основу современных под-

ходов к управлению персо-
налом, включая цифровые 
HR-технологии, гибкие моде-
ли работы, персонализиро-
ванное обучение и професси-
ональное развитие сотрудни-
ков. Цель исследования – про-
анализировать современные 
тенденции и методы управле-
ния персоналом, оценить их 
влияние на эффективность 
работы организации и пред-
ложить рекомендации по оп-
тимизации HR-процессов для 
повышения конкурентоспо-
собности компании. В статье 
рассматриваются ключевые 
аспекты управления персона-
лом, включая автоматизацию 
HR-процессов, мотивацион-
ные стратегии, корпоратив-
ную культуру и адаптацию 
организационных структур к 
изменениям как внутренней, 
так и внешней среды органи-
зации. Особое внимание уде-
ляется взаимосвязи между 
эффективным управлением 
человеческими ресурсами и 
экономическими показателя-
ми деятельности предприятия.

Изучением теории и прак-
тики управления персоналом 
и  человеческими ресурсами 
занимались отечественные и 
зарубежные ученые:  осново-
положник современного ме-
неджмента, автор концепции 
«управления по целям» П. Дру-
кер, автор фундаментальных 
трудов по управлению пер-
соналом М. Армстронг, автор 
модели HR-бизнес-партнер-
ства, подчеркивающую стра-
тегическую роль управления 
персонала, Д. Ульрих, созда-
тель двухфакторной теории 
мотивации Ф. Герцберг, ав-
тор теории X и Y о мотивации 
сотрудников Д. Макгрегор, 
исследователь организацион-
ной культуры и лидерства Э. 
Шейн, лауреат Нобелевской 
премии, автор теории челове-
ческого капитала Г. Беккер и 
другие. Среди отечественных 
исследователей известны ве-
дущий российский ученый-ис-
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следователь по управлению 
персоналом, А.Я. Кибанов, 
исследователь организацион-
ного поведения и HR-техноло-
гий Т.Ю. Базаров, автор работ 
по кадровому менеджменту и 
управлению персоналом В.П. 
Пугачёв, специалист по ор-
ганизационной психологии 
и управлению человечески-
ми ресурсами Л.В. Карташо-
ва, исследователь мотивации 
и трудовых отношений А.П. 
Егоршин, эксперт в области 
аналитики и цифровизации 
управления персоналом Е.А. 

Митрофанова, автор работ 
по корпоративной культуре и 
управлению персоналом В.А. 
Спивак и многие другие. Эти 
ученые внесли значительный 
вклад в развитие теории и 
практики управления персо-
налом, предложив модели, ме-
тоды, методики и инструмен-
ты, которые активно применя-
ются в современном управле-
нии.

Управление персоналом 
– это целенаправленная дея-
тельность организации, свя-
занная с формированием, 

развитием и использованием 
человеческих ресурсов для 
достижения стратегических 
и тактических целей компа-
нии. Управление охватыва-
ет широкий спектр функций, 
включая подбор, обучение, 
мотивацию, оценку и развитие 
персонала, а также создание 
благоприятных условий труда 
и поддержание корпоратив-
ной культуры. Основные цели 
управления персоналом име-
ют атрибуты, представленные 
в таблице 1.

Таблица 1 – Характеристика целей управления персоналом компании

№ 
п/п

Цели управления персоналом Функция и характеристика

1.
Обеспечение потребности 
предприятия в 
квалифицированных кадрах

Привлечение, отбор и удержание работников, обладающих 
необходимыми компетенциями и навыками

2.
Эффективное использование 
человеческого потенциала

Максимизация вклада каждого сотрудника в достижение 
общих целей компании.

3.
Создание благоприятной 
рабочей среды

Формирование условий, способствующих удовлетворенности 
трудом, снижению текучести кадров и повышению 
производительности труда.

4. Развитие и обучение персонала
Поддержка профессионального роста сотрудников, 
обеспечение соответствия их квалификации требованиям 
рынка и стратегии компании.

5. Мотивация и стимулирование
Разработка систем материального и нематериального 
поощрения, направленных на повышение заинтересованности 
сотрудников в результатах своей работы.

6.
Поддержка корпоративной 
культуры

Формирование ценностей и норм поведения, способствующих 
сплочению коллектива и достижению корпоративных целей.

Источник: составлена авторами по [3; 2]

Анализ целей управления 
персоналом позволяет сде-
лать вывод о его ключевой 
роли в обеспечении эффек-
тивности и устойчивого раз-
вития организации. Совре-
менная система управления 
человеческими ресурсами на-
правлена не только на удов-
летворение текущих кадровых 
потребностей предприятия, 
но и на стратегическое разви-
тие персонала как основного 
конкурентного преимущества 

компании. Комплексный под-
ход к управлению способ-
ствует формированию высо-
копрофессионального кол-
лектива (таблица 2). Создание 
благоприятной рабочей сре-
ды и развитие корпоративной 
культуры повышают вовле-
ченность персонала, снижают 
текучесть кадров и стимули-
руют рост производительно-
сти труда. Инвестиции в обу-
чение и мотивацию персона-
ла обеспечивают постоянное 

развитие профессиональных 
навыков и компетенций со-
трудников, их адаптацию к 
изменениям рынка труда и по-
вышение качества трудовых 
ресурсов компании. Эффек-
тивное управление челове-
ческим капиталом напрямую 
влияет на достижение высо-
ких производственно-финан-
совых результатов, включая 
рост прибыли, инновацион-
ную активность и конкуренто-
способность предприятия.
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Эффективно выстроенная 
система управления персона-
лом является важнейшим фак-
тором успеха любой организа-
ции в долгосрочной перспекти-

ве, а реализация рассмотрен-
ных целей требует применения 
современных HR-технологий, 
инструментов, гибких методов 
управления и постоянного мо-

ниторинга потребностей биз-
неса в сотрудниках. Современ-
ные тенденции в управлении 
персоналом систематизирова-
ны в таблице 3.

Таблица 2 – Основные критерии управления персоналом организации
№ 

п/п
Критерии Характеристика

1.
Интеграция 
человеческих ресурсов 
в бизнес-процессы

Сотрудники рассматриваются как важнейший актив компании, от 
которого зависит успех всей деятельности.

2. Комплексный подход
Управление персоналом включает в себя множество взаимосвязанных 
процессов, начиная от планирования потребностей в кадрах и 
заканчивая управлением карьерным ростом сотрудников.

3.
Стратегическая 
ориентация

Система управления персоналом должна соответствовать общей 
стратегии развития компании и адаптироваться к изменениям 
внешней среды.

4.
Социальная 
ответственность

Управление персоналом предполагает соблюдение трудовых прав 
и гарантий, заботу о благополучии сотрудников и их социальной 
защищенности.

Источник: составлена авторами [3; 8]

Таблица 3 – Современные тенденции в управлении персоналом
№ 

п/п
Ключевые 

направления 
Характеристика

1.

HR-технологии: 
цифровизация и 
автоматизация 

HR-процессов

Использование специализированных платформ и программного обеспечения для 
автоматизации рутинных задач: рекрутинг, учет рабочего времени, управление 
отпусками, платформы типа Workday, SAP SuccessFactors, российские решения 
(«Босс-Кадровик»); применение алгоритмов машинного обучения для анализа 
больших объемов данных о сотрудниках, прогнозирования текучести кадров, 
подбора кандидатов и оценки их потенциала. Автоматизированные чат-
боты помогают фильтровать резюме, проводить первичные собеседования и 
поддерживать связь с кандидатами.

2.
Гибридные модели 
работы

Пандемия COVID-19 ускорила переход многих компаний на удаленную работу, 
что потребовало новых подходов к управлению командами. Гибкость стала 
ключевым элементом: сотрудники получают возможность выбирать удобное 
время и место выполнения задач. Вместо традиционных офисов компании 
создают пространства, ориентированные на сотрудничество и творчество 
(коворкинги или гибридные рабочие зоны).

3.

Разработка 
персонализирован

ного подхода к 
сотрудникам

Компании разрабатывают индивидуальные программы обучения и карьерного 
роста для каждого сотрудника, учитывая его компетенции, уникальные интересы 
и способности. Мотивация сотрудников выходит за рамки стандартных бонусов 
и премий. Многие компании вводят системы вознаграждения за инновации, 
новации и нововведения,  и признание личных достижений

4.
Акцент на 
«эмоциональный 
интеллект»

«Эмоциональный интеллект» (EQ) становится важным фактором успеха 
сотрудников, особенно в межличностных взаимодействиях и лидерстве. 
Тренинги по EQ помогают улучшить коммуникацию, снизить уровень стресса 
и повысить продуктивность. Навыки общения, креативность, критическое 
мышление и способность к адаптации становятся такими же важными, как и 
профессиональные знания. 

5.
Адаптивные 
организационные 
структуры

Традиционная иерархия уступает место плоским структурам, где акцент 
делается на кросс-функциональные команды и быстрые решения. Примером 
такой модели являются команды, работающие по методологиям «Канбан». 
Компании делегируют больше полномочий автономным группам, позволяя им 
самостоятельно принимать решения и нести ответственность за результаты 
деятельности.

6.

Использование Big 
data и аналитики 
для принятия 
решений

Сбор и обработка данных о поведении сотрудников, их производительности 
и вовлечённости позволяет HR-отделам принимать обоснованные решения 
относительно найма, ротации и повышения компетентности. Алгоритмы 
предсказывают потенциальную текучесть кадров, выявляют наиболее 
перспективных сотрудников и помогают оптимизировать процессы управления 
персоналом.

7.
Экологическая 
и социальная 
ответственность

Всё больше компаний интегрируют принципы устойчивого развития и 
экологической ответственности в свою политику управления персоналом. 
Участие сотрудников в благотворительных проектах и инициативах повышает 
лояльность и создает чувство сопричастности к миссии компании.

8.
Виртуальная 
реальность и 
симуляции

Виртуальная реальность используется для проведения тренингов, мастер-
классов, моделирования сложных рабочих ситуаций и оценки реакции 
сотрудников в стрессовых условиях. Методологии применяются для обучения 
новым профессиям и компетенциям, отработки навыков и для виртуальных 
экскурсий по рабочим местам.
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Источник: составлена автора-
ми [6; 9]

Таким образом, управление 
персоналом представляет со-
бой важный элемент системы 
менеджмента предприятия, 
обеспечивающий эффектив-
ное функционирование всех 
его подразделений и способ-
ствующий устойчивому разви-
тию компании в долгосрочной 
перспективе. Инновационные 
подходы и новации в управле-
нии персоналом направлены 
на повышение эффективности 
работы сотрудников, улучше-

ние взаимодействия внутри 
команды и адаптацию к быстро 
меняющимся условиям совре-
менной экономики. Современ-
ные тенденции в управлении 
персоналом характеризуются 
высокой степенью цифрови-
зации, индивидуализации и 
гибкости. Компании, способ-
ные эффективно внедрять эти 
подходы, получают значитель-
ные конкурентные преимуще-
ства благодаря более продук-
тивной работе сотрудников, 
лучшей мотивации и высо-
ким показателям производи-

тельности труда. Управление 
персоналом играет централь-
ную роль в обеспечении кон-
курентоспособности любо-
го предприятия. В условиях 
динамично развивающегося 
рынка именно человеческий 
капитал становится главным 
ресурсом, который определя-
ет успешность и устойчивость 
функционирования компании. 
Ключевые аспекты роли и 
значения управления персо-
налом в контексте конкурен-
тоспособности показаны в та-
блице 4.

Таблица 4 – Влияние функции «управление персоналом» на конкурентоспособность ком-
пании

№ 
п/п

Аспекты
Взаимосвязи дефиниций

Конкурентоспособность компании Управление персоналом

1.
Формирование 
уникального 
предложения

Основывается на уникальных 
продуктах или услугах, которые 
предлагают рынку. Сами по себе 
идеи и продукты ничего не стоят 
без персонала, способного их 
реализовать.

Управление персоналом обеспечивает 
подбор и развитие специалистов, которые 
обладают необходимыми знаниями, 
навыками и компетенциями для создания 
уникальных предложений, отличающих 
компанию от конкурентов.

2.

Повышение 
качества 
продукции и 
услуг

Ключевая роль сотрудников в 
поддержании и улучшении качества 
продукции и предоставляемых услуг. 
Хорошо обученный и мотивированный 
персонал способен производить 
продукцию лучшего качества.

Эффективное управление персоналом 
помогает создать условия, при 
которых каждый сотрудник стремится 
к профессиональному росту и 
совершенствовать навыки, быстрее 
реагировать на запросы клиентов и 
предлагать инновационные решения.

3.
Ускорение 
внедрения 
инноваций

Конкуренция требует постоянной 
модернизации и внедрения новых 
технологий.

Управление персоналом способствует 
созданию атмосферы, стимулирующей 
творческое мышление и инновационную 
активность.

4.

Снижение 
затрат и 
повышение 
эффективности

Сокращение издержек на поиск 
и адаптацию новых сотрудников, 
повышение общей эффективности 
работы компании.

Управление персоналом позволяет 
минимизировать затраты на обучение и 
снижать текучесть кадров.

5.
Укрепление 
корпоративной 
культуры

Сильная корпоративная культура 
способствует формированию единого 
видения и согласованности действий 
всех сотрудников.

Улучшение внутренних коммуникаций, 
минимизация конфликтов, повышение 
производительности труда. Формирование 
и поддержка сотрудничества.

6.
Гибкость и 
адаптация к 
изменениям

Предприятие должно уметь быстро 
адаптироваться к новым условиям.

Управление персоналом помогает 
обеспечить необходимую гибкость через 
разработку стратегий, направленных на 
подготовку сотрудников.

7.
Привлечение 
и удержание 
специалистов

Конкурентоспособность компании 
во многом зависит от наличия 
в ы с о к о к в а л и ф и ц и р о в а н н ы х 
специалистов.

Создание привлекательных условий труда, 
достойной оплаты и возможностей для 
карьерного роста.

8.
Развитие 
лидерских 
качеств

Развитие лидерского потенциала 
сотрудников укрепляет 
управленческие звенья компании и 
повышает её конкурентоспособность

Лидерские качества необходимы для 
успешного руководства проектами, 
мотивации команд и принятия взвешенных 
управленческих решений.

9.
Этика и 
репутация

Этические нормы и репутация 
компании оказывают значительное 
влияние на её восприятие клиентами, 
партнёрами и инвесторами.

Управление персоналом играет важную 
роль в создании этичной рабочей среды, 
где соблюдаются права сотрудников, 
обеспечивается справедливость и уважение.

10.
Обратная связь 
и вовлечение 
сотрудников

Предложения сотрудников по 
улучшению производственных 
процессов и повышение качества 
обслуживания клиентов

Регулярная обратная связь от сотрудников 
и их активное участие в принятии решений 
способствуют повышению мотивации труда.

Источник: составлена авторами [2; 7]
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МЕНЕДЖМЕНТ

Управление персоналом 
оказывает прямое воздей-
ствие на конкурентоспособ-
ность предприятия. От эффек-
тивного подбора до развития 
и удержания сотрудников, ка-
ждая составляющая процесса 

управления персоналом влия-
ет на общие показатели про-
изводительности труда ра-
ботников, инновационности и 
устойчивости компании. Соз-
давая условия для професси-
онального роста работников, 

организация укрепляет свои 
рыночные позиции и конку-
рентные преимущества. Вли-
яние управления персоналом 
на экономическую эффектив-
ность организации отражено 
в таблице 5.

Таблица 5 – Влияние управления персоналом на экономическую эффективность органи-
зации

№ 
п/п

Направления Функция Инструменты в управлении персоналом

1.
Производитель

ность труда

Найм компетентных и 
мотивированных сотрудников 
снижает количество ошибок 
и увеличивает скорость 
выполнения задач

Тренинги и профессиональное развитие позволяют 
сотрудникам улучшать навыки и компетенции; 
система мотивации стимулирует сотрудников 
к максимальной отдаче и выполнению задач с 
высоким качеством.

2.
Качество 
продукции и 
услуг

Управление персоналом 
напрямую связано с 
обеспечением высокого 
качества выпускаемой 
продукции или оказываемых 
услуг.

Система контроля качества на каждом этапе 
производства или оказания услуги, проверка 
результатов работы сотрудников; координация 
усилий различных отделов и подразделений, 
синхронизация процессов и устранение 
возможных недостатков.

3.
Инновационное 
развитие

Способность компании к 
внедрению инноваций, уровень 
квалификации и мотивации 
сотрудников

Предоставление свободы для проявления 
инициативы и поиска новых идей; поощрение 
экспериментирования и принятия рисков, 
появление новых продуктов и услуг.

4.
Экономическая 
эффективность

Правильное управление 
персоналом позволяет 
сократить расходы и увеличить 
доходы предприятия.

Грамотное распределение финансовых ресурсов 
на оплату труда, недопущение перерасходов, 
повышение мотивации сотрудников, улучшение 
организации труда, снижение непроизводственных 
потерь времени.

5.

Удовлетворен

ность и 
лояльность 
сотрудников

Высокий уровень 
удовлетворенности работой 
способствует снижению 
текучести кадров и повышению 
производительности.

Соответствие заработной платы уровню 
квалификации и трудозатрат, обустройство 
рабочих мест, предоставление социального пакета 
и других льгот; возможность продвижения по 
службе и профессионального развития.

6.
Безопасность 
и здоровье на 
рабочем месте

Здоровье и безопасность 
сотрудников имеют важное 
значение для предотвращения 
производственных травм и 
болезней.

Проведение инструктажей и контроль соблюдения 
правил безопасности, организация медицинских 
осмотров и оказание первой помощи.

7.

Корпоративная 
культура и 
командо-

образование

Эффективное управление 
персоналом способствует 
укреплению корпоративной 
культуры и созданию 
командного духа.

Формирование общей миссии и стратегии 
компании, уважение и поддержка среди коллег.

8.

Информацион

ная открытость и 
прозрачность

Открытая коммуникация между 
руководством и сотрудниками

Привлечение сотрудников к обсуждению важных 
вопросов и учет их мнений.

9.
Социальная 
ответственность

Компания, демонстрирующая 
высокий уровень социальной 
ответственности, получает 
дополнительные преимущества 
перед конкурентами.

Участие в благотворительности, экологических 
инициативах и поддержке местных сообществ; 
реализация программ поддержки здоровья, 
образования и благополучия сотрудников.

10.

Глобальное 
видение и 
локальная 
адаптация

Управление персоналом 
учитывает специфику разных 
регионов и культур.

Учет особенностей менталитета сотрудников 
(национальные праздники).

Источник: составлена авторами [4-6]

Управление персоналом яв-
ляется важнейшим инструмен-
том повышения эффективно-
сти работы предприятия. Его 

влияние распространяется на 
все сферы деятельности ком-
пании, начиная от производи-
тельности труда и заканчивая 

финансово-экономическими 
показателями. Эффективное 
руководство кадровыми про-
цессами позволяет предпри-
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ятию успешно справляться 
с вызовами современности, 
обеспечивать высокое каче-
ство производства продукции 
и оказания услуг, а также со-
хранять лидирующие позиции 
на рынке.

Эффективное управление 
персоналом влияет на ключе-
вые аспекты бизнеса: повы-
шение производительности 
труда работников, качество 
продукции и услуг, деловую 
активность, экономическую 
эффективность и корпора-
тивную культуру. Внедрение 
современных HR-технологий, 
таких как автоматизация про-
цессов, бизнес-аналитика, 

профессиональные тренинги, 
и, безусловно, комплексные 
системы мотивации, способ-
ствует минимизации затрат, 
снижению текучести кадров 
и укреплению рыночных по-
зиций компании. Особую роль 
играет развитие корпоратив-
ной культуры и социальной 
ответственности, которые 
усиливают вовлеченность со-
трудников, формируют ко-
мандный дух и улучшают де-
ловую репутацию организа-
ции на рынке. Кроме того, эф-
фективное управление пер-
соналом позволяет компании 
оперативно реагировать на 
новые зовы и внешние угрозы 

[5].
Таким образом, эффектив-

ное управление персоналом – 
это не просто поддержка биз-
нес-процессов, а ключевой 
фактор успеха организации. 
Компании, инвестирующие в 
развитие человеческого ка-
питала, создающие благо-
приятную рабочую среду и 
микроклимат, и внедряющие 
инновационные HR-системы, 
получают значительные пре-
имущества на рынке, обеспе-
чивая устойчивый рост произ-
водственно-финансовых по-
казателей. 
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Аннотация. В статье анали-
зируется смешанное обучение 
как эффективная форма инте-
грации классических и совре-
менных, цифровых образова-
тельных подходов, как ключе-
вого элемента современного 
этапа трансформации в  про-
фессиональном образовании, 
а так же сделаны выводы по 
данной тематике.

В статье представлены ре-
зультаты разработки диагно-
стического инструментария 
действенности смешанного 
обучения, как элемента циф-
ровой трансформации про-
фессионального образования. 
Исследование выявило, что 
внедрение смешанного обу-
чения в систему профессио-
нального образования при-
водит к повышению качества 
образовательного процесса 
и формированию у выпускни-
ков компетенций, отвечающих 
потребностям современного 
рынка труда, тем самым решая 
актуальные задачи экономики.

Статья подготовлена с ис-
пользованием научного ин-
струментария, включающе-
го формально-логический, 
структурно-функциональный 
и сравнительный методы ана-
лиза.

Abstract. The article 
analyzes blended learning as 
an effective form of integration 
of classical and modern, digital 
educational approaches, as 
a key element of the current 
stage of transformation in 
vocational education, and draws 
conclusions on this topic.

The article presents the results 
of the development of diagnostic 
tools for the effectiveness of 
blended learning as an element 
of the digital transformation of 
vocational education. The study 
revealed that the introduction 
of blended learning into the 
vocational education system 
leads to an improvement in 
the quality of the educational 
process and the formation of 
graduates’ competencies that 

meet the needs of the modern 
labor market, thereby solving 
urgent economic problems.

The article has been prepared 
using scientific tools, including 
formal-logical, structural-
functional and comparative 
methods of analysis.

Ключевые слова: цифровая 
образовательная среда, сме-
шанное обучение, образова-
тельный процесс, цифровая 
трансформация.

Keywords: digital educational 
environment, blended learning, 
educational process, digital 
transformation.

Современное профессио-
нальное образование стал-
кивается с проблемой не-
соответствия традиционных 
образовательных форм ак-
туальным задачам. В связи с 
этим, большинство образова-
тельных организаций активно 
внедряют различные цифро-
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вые инструменты и режимы 
обучения, стремясь индивиду-
ализировать учебный процесс 
и повысить мотивацию обуча-
ющихся. Пандемия COVID-19 
лишь усилила необходимость 
применения информацион-
но-коммуникативных техно-
логий в образовании. В каче-
стве одного из перспективных 
направлений выделяется тех-
нология смешанного обуче-
ния (blended learning).

Роль электронного обуче-
ния в профессиональном об-
разовании неуклонно растет, 
что связано с необходимо-
стью адаптации к требовани-
ям цифрового поколения, ак-
тивизацией обмена знаниями 
и развития сетевого сотруд-
ничества, расширением обра-
зовательных возможностей и 
повышением доступности об-
разования, а также соответ-
ствием глобальным тенденци-
ям.

Подводя промежуточные 
итоги исследования необхо-
димо отметить существенное 
значение цифрового обуче-
ния, а именно следующие его 
преимущества:

-	 удовлетворение расту-
щих потребностей современ-
ного поколения Z;

-	 наращивание в образо-
вательном процессе  темпов 
коммуникации знаниями, а 
также интенсивности взаимо-
действия в сети между обуча-
ющимися;

-	 увеличение списка 
возможного функционала на 
фоне повышения доступности 
профессионального образо-
вания;

-	 эффективность про-
цесса интеграции професси-
онального образования к со-
временным глобальным изме-
нениям и ускоренным темпам  
меняющейся конъюнктуры 
рынка труда.

В результате можно сделать 
вывод, что в современных ре-
алиях цифрового мира уско-
ренными темпами  увеличи-

вается масштаб применения 
электронного обучения в про-
фессиональном образовании 
и это связано, прежде всего, 
с потребностями рынка труда. 
Данный вид обучения активи-
зирует обмен знаниями, со-
трудничество, расширяет об-
разовательные возможности, 
тем самым обеспечивая соот-
ветствие мировым тенденци-
ям в том числе.    

Наряду с преимуществами 
смешанное обучение созда-
ет и сложности, которые, по 
сути, возникают в процесс ор-
ганизации смешанного фор-
мата обучения: 

– отсутствие полной обе-
спеченности информацион-
ными технологиями, а также 
наличие дефицита профес-
сиональных компетенций для 
работы с ними у обучающихся 
и преподавательского соста-
ва, позволяют делать вывод о 
необходимости развития циф-
ровых навыков, улучшения 
цифровой компетенции в об-
разовательной среде в целом;

– отсутствие осознания зна-
чимости результатов обуче-
ния, что приводит к снижению 
ответственности обучающих-
ся. При внедрении новых об-
разовательных технологий, 
как правило, наблюдается 
сопротивление со стороны 
отдельных обучающихся. Та-
ким образом, можно сделать 
вывод, что  необходим диф-
ференцированный подход, 
направленный на оказание 
поддержки и мотивацию тех, 
кто испытывает затруднения 
в адаптации к инновацион-
ным методам обучения. Важно 
разъяснять им значимость и 
возможности  данного обуче-
ния в условиях современных  
требований рынка труда; 

– повышенная нагрузка на 
преподавательский состав с 
связи с ростом объема рабо-
ты.

В процессе выполнения 
экспериментальной части ис-
следования авторы разрабо-

тали диагностический инстру-
ментарий для дальнейшего 
исследования  эффективно-
сти смешанного обучения с 
точки зрения педагогических 
работников как инструмен-
та цифровой трансформации 
профессионального образо-
вания. Ниже представлены 
предварительные результаты 
опроса преподавателей про-
фессиональных образова-
тельных организаций Ставро-
польского края. 

Необходимо отметить, что 
целью проведенного опроса 
являлось проведение анализа 
использования в образовании 
цифровых технологий, выяв-
ление отношения к цифро-
вому обучению, достоинств и 
недостатков смешанного обу-
чения. Далее изложим основ-
ные результаты, полученные 
нами  в процессе проведения 
данного  исследования. 

Большую часть, а именно 
90,6% состава участников 
опроса представили респон-
денты женского пола. Что ка-
сается возрастной структу-
ры участников, то участники 
возрастной группы 50-59 лет 
составили 28,3% опрошенных,  
возрастной группы 30-39 лет 
- 24,5%, старше 65 лет - 7,5% 
соответственно. 

Что касается педагогиче-
ского стажа, то 22,6% респон-
дентов имеют стаж более 30 
лет, 18,9% - 6-10 лет, 15,1% - со 
стажем менее 3 лет.

Полученные данные сви-
детельствуют о достаточно 
высоком уровне владения 
современными информаци-
онными технологиями среди 
преподавательского состава 
(73,6%). Однако, наличие 17% 
респондентов, испытываю-
щих трудности, необходимо 
учитывать при планировании 
мероприятий по цифровой 
трансформации образова-
тельного процесса.

Анализ результатов опроса 
показал, респонденты чаще 
всего самостоятельно изуча-
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ют (35,8%) и вместе с коллега-
ми обсуждают (35,8%) инстру-
менты улучшения цифровой 
грамотности. На основании 
этого можно сделать вывод, 

что неформальное обучение 
и обмен опытом при повыше-
нии уровня профессиональ-
ных компетенций препода-
вательского состава играет 

значительную роль. При этом 
недостаточное наличие сво-
бодного времени (7,5%) пре-
пятствует повышению уровня 
цифровых навыков (Рис. 1).

Рис. 1. Отражения развития навыков использования цифровых технологий в образова-
тельной деятельности [6]

Полученные данные свиде-
тельствуют о том, что 30,2% 
респондентов имеют навыки 
эффективного использова-
ния цифровых технологий в 
педагогической деятельно-
сти, а именно в течение 6-10 

лет используют данные тех-
нологии; принимают участие 
в онлайн-тренингах от 1 до 
2 раз 24,5% респондентов, а 
регулярно участвуют в  ме-
роприятиях разного формата 
онлайн-обучения - 24,5%. Дан-

ные результаты позволяют де-
лать вывод о достаточно зна-
чимом использовании форм 
онлайн-обучения в процессе 
повышения компетенций в 
профессиональной образова-
тельной деятельности (Рис. 2).

Рис. 2. Использование форм смешанного обучения [6]

50,8% - используют поиско-
вые системы и образователь-
ные порталы при подготовке к 
занятиям. Создание лекцион-
ных материалов на компьюте-
ре является преобладающим 
способом подготовки учеб-
ных материалов (70,4%). 

По нашему мнению недо-
статок уровня использования 
цифровых навыков в обра-

зовательной деятельности, 
возможно, решить не толь-
ко повышением уровня ква-
лификации преподавателей. 
Полноценное использование 
информационных технологий 
можно обеспечить соответ-
ствующим техническим ос-
нащением каждого образо-
вательного учреждения, но и 
полным доступом стабильно-

го Internet-соединения и ква-
лифицированной технической 
поддержкой. Необходимо от-
метить и о важности решения 
проблемы социального нера-
венства и обеспечения рав-
ных возможностей для всех 
без исключения обучающих-
ся, вне зависимости от место-
жительства  и материального 
положения Рис. 3. 
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В результате исследования 
сделаны выводы о примене-
нии нижеизложенных меро-
приятий с целью наиболее 
эффективного повышения ин-
формационной грамотности 
преподавательского состава:

- осуществление разработ-
ки системы мер по повыше-
нию квалификации, включая 
курсы организованные Инсти-
тутом развития образования 
и другими образовательными 
учреждения, возможно, семи-
нары и конференции;

- создание условий для са-
мообразования преподава-
тельского состава, обеспече-
ние свободного доступа к ка-
чественным онлайн-ресурсам 
и организация площадок с це-
лью обмена опытом и соответ-
ственно лучшими практиками;

- ориентация на конкретные 
потребности и характеристи-
ки образовательных органи-
заций при разработке образо-
вательных программ профес-
сионального образования; 

- трансформация институ-
тов развития образования с 
усилением роли проведения 
экспертиз и методической 
поддержки в направлении 
цифровых технологий с це-
лью повышения эффективно-
сти цифровой трансформа-
ции образования. 

Исследование показало, 
что основными недостатками, 
которые возникают при орга-

низации дистанционной рабо-
ты и влияют на эффективное 
осуществление профессио-
нальной деятельности препо-
давательского состава, явля-
ются:

- критерий сложности вы-
полнения практических зада-
ний  - 21,7%;

- отсутствие соответству-
ющих информационных тех-
нологий в бытовых условиях  
- 20,3%.

Результаты исследования 
свидетельствуют о том, что 
56,6% респондентов оценива-
ют результативность дистан-
ционного обучения (с точки 
зрения приобретения знаний, 
умений и навыков) ниже, чем 
результативность традицион-
ного формата.

Необходимо отметить выяв-
ленные в процессе исследо-
вания проблемы дистанцион-
ного обучения, которые, не-
сомненно, требуют решения, 
так как связаны с ухудшением 
состояния здоровья препода-
вательского состава (ухудше-
ние зрения (25,6%), проблемы 
с осанкой (19,5%), головные 
боли (12,2%) и нарушение сна 
(8,5%).

Наряду с проблемами, вы-
делим и ряд преимуществ 
формата дистанционного об-
учения: гибкость учебного 
процесса (31%) и возможность 
совмещения работы и учебы 
(23,9%).

По мнению большинства, а 
это 75,5% опрашиваемых, дис-
танционное обучение может в 
дальнейшем заменить тради-
ционное.

Выделим преимущества 
смешанного формата обуче-
ния: 

- гибкость времени в про-
цессе прохождения образо-
вательной программы (36%). 
Это ключевое преимущество, 
которое подчеркивает гиб-
кость смешанного обучения. 
Студенты могут адаптировать 
свое обучение к своему гра-
фику, что особенно важно для 
тех, кто работает, имеет се-
мейные обязанности или дру-
гие обязательства. Это также 
может быть привлекательно 
для людей, предпочитающих 
учиться в определенное вре-
мя суток или когда они чув-
ствуют себя наиболее продук-
тивными;

- доступ к учебным материа-
лам 24/7 (34,7%): постоянный 
доступ к материалам позво-
ляет студентам изучать их в 
своем темпе, возвращаться к 
сложным темам по мере необ-
ходимости и использовать ма-
териалы в любое удобное вре-
мя. Это особенно полезно для 
людей с разным стилем обуче-
ния и для тех, кто нуждается в 
дополнительном времени для 
усвоения материала.

Рис. 3. Причины возможности активного использования цифровых технологий в образова-
тельном процессе [6]
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35,4% респондентов счи-
тают инфраструктура и на-
дежность технологий являют-
ся критически важными для 
успешного смешанного обу-
чения; проблемы с оборудо-

ванием, программным обеспе-
чением, доступом к электри-
честву или неисправности в 
сети могут серьезно нарушить 
учебный процесс и создать 
неравенство среди студентов 

(особенно если у них разный 
уровень доступа к качествен-
ной технике и сети Internet), 
Рис 5.

Рис. 4. Основные преимущества смешанного формата обучения [6]

Рис. 5. Основные недостатки смешанного формата обучения [6]

Результаты опроса свиде-
тельствуют, что смешанный 
формат в образовательном 
процессе используют 64,2% 
образовательных учрежде-
ний, при этом  41,8% цифро-
вую платформу Сферум, а 
30,6% и цифровую платформу 
SberJazz.

Далее выделим основные 
методы, используемые в про-
цессе смешанного обучения:

- иллюстративный (демон-
страционный) метод (28,4%): 
преподаватели в смешанном 
обучении активно использу-
ют визуальные материалы, та-
кие как презентации, видео, 
графики, диаграммы и другие 
демонстрации, чтобы помочь 
студентам лучше понять и за-
помнить материал. В контек-
сте смешанного обучения это 
может означать как очные де-
монстрации, так и онлайн-ви-

деолекции или интерактивные 
симуляции;

- игровой метод (21,1%): пре-
подаватели используют игры 
и геймификацию для вовле-
чения студентов в учебный 
процесс и повышения их мо-
тивации. Это может включать 
в себя онлайн-викторины, 
квесты, ролевые игры или си-
муляции. 

По нашему мнению полу-
ченные результаты можно ис-
пользовать с целью продол-
жения изучения данной темы, 
интерпретации полученных 
данных, проведения дальней-
ших исследований, тем самым 
улучшая качество и доступ-
ность системы профессио-
нального образования.

Несомненно, выбранная 
тема исследования сопряже-
на с ключевыми противоре-
чиями, обуславливающими 

необходимость продолжать 
исследования эффективно-
сти смешанного обучения в 
профессиональном образо-
вании в условиях цифровой 
трансформации. И именно эти 
противоречия объективно от-
ражают современные вызовы, 
тем самым подчеркивая акту-
альность продолжения про-
цессов развития и совершен-
ствования форм и подходов 
смешанного обучения.

В современных условиях к 
специалисту среднего звена 
предъявляются требования, 
включающие наличие не толь-
ко узкоспециализированных 
знаний, но и навыков адапта-
ции к быстроменяющимся тех-
нологиям, умениям проводить 
анализ полученной информа-
ции, принятия обоснованных 
решений на основе получен-
ных актуальных данных. 
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На фоне современных реа-
лий, к сожалению, имеющиеся 
образовательные программы 
не имею возможности опера-
тивно изменяться в результате  
возникающих трансформаций 
в применяемых информаци-
онных технологиях и, конеч-
но же, в сфере занятости. В 
конечном счете, результатом 
является отсутствие у выпуск-
ников профессионального 
образования достаточного 
уровня компьютерной грамот-
ности, а также соответству-
ющих практических навыков 
необходимых для карьерной 
стабильности и роста. Отсут-
ствие у выпускника навыков 
практической деятельности, 
работы с информационными 
инструментами и технологи-
ями не дает возможности им 
быть «привлекательными» для 
работодателей, что снижает 
их конкурентоспособность в 
сфере занятости.

Следование трендам, в том 
числе в применении инфор-

мационных технологий и от-
сутствие грамотного анализа 
реальной эффективности их 
применения в образователь-
ной сфере может привести 
к бесполезным затратам ре-
сурсов и даже к ухудшению 
результатов обучения. Без си-
стематических исследований 
и анализа данных существует 
риск, что образовательные 
учреждения будут тратить 
ресурсы на внедрение техно-
логий и методик, которые не 
приносят реальной пользы. 
Только на основе обоснован-
ных данных можно принимать 
правильные решения и дви-
гаться вперед в развитии эф-
фективного и качественного 
образования.

Признание потенциала сме-
шанного обучения и понима-
ние трудностей его реализа-
ции требуют целенаправлен-
ных усилий по поддержке пре-
подавателей, развитию компе-
тенций, созданию ресурсов и 
стимулированию инноваций. 

Ускорение темпов проектиро-
вания и внедрения качествен-
ных моделей смешанного об-
учения является критически 
важным для удовлетворения 
растущей потребности в гиб-
ком и доступном образовании.

Исследования эффектив-
ности смешанного формата 
обучения позволят в дальней-
шем создать эффективную и 
устойчивую систему профес-
сионального образования. 
При этом исследования дан-
ного направления, несомнен-
но, должны охватить как мето-
дику и технологии смешанно-
го обучения, так и проведение 
оценки подготовки професси-
оналов различных сфер дея-
тельности.

В заключении необходимо 
отметить, что развитие систе-
мы профессионального обра-
зования в условиях современ-
ной цифровой трансформа-
ции возможно только на осно-
вании обоснованных данных и 
научных исследований.
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Статья посвящена разра-
ботке функциональной моде-
ли управления строительным 
кластером новых территорий 
в процессе их интеграции в 
экономическое пространство 
РФ. На основе кластерного 
подхода и системного анали-
за предложена многоуровне-
вая модель управления, реа-
лизованная в нотации IDFE0. 
Модель включает последова-
тельность взаимосвязанных 
функций: от анализа состоя-
ния региона и формирования 
институциональной структу-
ры до реализации проектов и 
мониторинга интеграционных 
процессов. Особое внимание 
уделено аспектам цифровиза-
ции и адаптации к российским 
стандартам. Модель актуали-
зирована с учетом новейших 
государственных программ и 
нормативных актов, включая 
закон о СЭЗ, что позволяет, 
позволяет систематизиро-
вать управленческие процес-
сы, обеспечить координацию 

участников и достижение си-
нергетического эффекта в ус-
ловиях восстановления и раз-
вития новых территорий.

Ключевые слова: строи-
тельный кластер, интегра-
ция, функциональная модель, 
управление, цифровизация, 
стандартизация, восстанов-
ление.

The article is devoted to the 
development of a functional 
management model for the 
construction cluster of new 
territories in the process of 
their integration into the 
economic space of the Russian 
Federation. Based on the cluster 
approach and system analysis, a 
multilevel management model 
implemented in the IDFE0 
notation is proposed. The 
model includes a sequence of 
interrelated functions: from 
the analysis of the state of the 
region and the formation of an 
institutional structure to the 

implementation of projects 
and monitoring of integration 
processes. Special attention 
is paid to the aspects of 
digitalization and adaptation to 
Russian standards. The model 
has been updated taking into 
account the latest government 
programs and regulations, 
including the law on SEZs, 
which allows systematizing 
management processes, 
ensuring coordination of 
participants and achieving 
a synergetic effect in the 
conditions of restoration and 
development of new territories.

Keywords: construction 
cluster, integration, functional 
model, management, 
digitalization, standardization, 
restoration.

Интеграция новых террито-
рий в экономику РФ требует 
разработки эффективных ме-
ханизмов управления строи-
тельным комплексом, способ-
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ных обеспечить скоординиро-
ванное взаимодействие мно-
жества участников в условиях 
масштабного восстановления. 
Кластерный подход, основан-
ный на принципах концентра-
ции, кооперации и синергии, 
представляет собой наиболее 
адекватный инструмент для 
решения этой задачи. Целью 
исследования является разра-
ботка функциональной моде-
ли управления строительным 
кластером, адаптированной к 
специфике интеграционных 
процессов. В статье последо-
вательно раскрываются со-
держание ключевых функций 
модели, их взаимосвязи и роль 
в обеспечении эффективно-
го управления строительным 
комплексом новых террито-
рий. 

Теоретической основой ис-
следования послужила клас-
сическая работа M. Портера, 
определяющая кластер как ге-
ографическую концентрацию 
взаимосвязанных компаний и 
организаций, действующих в 
определенной сфере [1]. При-
менительно к строительному 
комплексу, кластер тракту-
ется нами как сеть коопери-
рующихся и конкурирующих 
субъектов (производителей, 
подрядчиков, поставщиков, 
научных и образовательных 
организаций), объединенных 
общей целью развития терри-
торий и взаимодействующих 
на основе общих стандартов. 
Важным аспектом теорети-
ческой основы является кон-
цепция цифровой трансфор-
мации строительной отрасли, 
предполагающая интеграцию 
BIM – технологий, цифровых 
двойников и автоматизиро-
ванных систем управления в 
единое информационное про-
странство кластера [2,3]. Эф-
фективность кластера опре-
деляется соблюдением ряда 
принципов: географической 
концентрации, взаимосвязи, 
кооперации и конкуренции, 
специализации и диверсифи-

кации, инновационного раз-
вития, синергии и сочетания 
самоорганизации с управля-
ющим воздействием. Особую 
значимость условиях интегра-
ции новых территорий при-
обретает принцип адаптивно-
сти, предполагающий способ-
ность кластера оперативно 
реагировать на изменения ре-
гуляторных требований и ры-
ночных условий. 

В качестве методологиче-
ской основы исследования 
применен системный подход, 
позволяющий рассматривать 
строительный кластер как 
сложную многоуровневую си-
стему с обратными связями. 
Разработанная функциональ-
ная модель управления строи-
тельным кластером представ-
ляет собой иерархическую 
систему функций, реализо-
ванную в нотации IDFE0 [4]. 
Дополнительно применены 
методы сравнительного ана-
лиза и экспертных оценок для 
верификации предлагаемых 
решений. Модель включает 
следующие ключевые блоки: 

Функция анализ состояния 
региона является фундамен-
тальной основой модель, ко-
торая включает: 

- осуществление оценки 
ущерба и разрушений на ос-
нове комплексной методики;

- анализ ресурсной базы ре-
гиона (материально-техниче-
ские, рудовые ресурсы);

- сбор данных о потенци-
альных участниках кластера;

- прогнозирование спроса 
на строительную продукцию;

- формирование инвестици-
онных предложений. 

Результатом данной функ-
ции является комплексная 
оценка исходных условий 
для формирования кластера, 
включая цифровой паспорт 
территорий с актуализиро-
ванными данными о состоянии 
инфраструктуры и ресурсном 
потенциале. 

Функция – формирование 
институциональной структу-

ры кластера, включает:
- создание экспертного со-

вета;
- разработку норматив-

но-правовой базы в соответ-
ствии с градостроительным 
кодексом РФ и стратегиями 
развития;

- утверждение состава 
участников с распределением 
функций;

- запуск цифровой плат-
формы кластер. 

Ключевым аспектом данной 
функции является создание 
гибридной системы управле-
ния, сочетающей координаци-
онное ядро с децентрализо-
ванными механизмами само-
организации участников. 

Функция – разработка стра-
тегии кластера, предполагает: 

- разработку стратегии кла-
стера основываясь на страте-
гию пространственного раз-
вития РФ до 2030 года [5];

- проведение SWOT-анали-
за;

- формирование перечня 
приоритетных объектов стро-
ительства;

- разработку BIM- модель 
ключевых объектов. 

Особенностью данного бло-
ка является использование 
сценарного планирования и 
прогнозного моделирования 
для учета рисков интеграци-
онного процесса.

Функция – организация 
управления строительным 
кластером является централь-
ным звеном модели и включа-
ет: 

- координацию субъектов 
кластера;

- распределение доступных 
мощностей и ресурсов;

- реализацию строительным 
проектов;

- внедрение стандартов 
цифрового взаимодействия; 

- формирование реестра 
цирковых двойников.

Данная функция обеспе-
чивает синхронизацию про-
цессов материально-техниче-
ского снабжения, логистики 
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и производства строительно- 
монтажных работ на основе 
единой цифровой платформы.

Функция – реализация стро-
ительных проектов, охватыва-
ет: 

- непосредственное выпол-
нение строительно- монтаж-
ных работ;

- мониторинг прогресса ра-
бот и выполнение отклонений; 

- оперативное управление 
ресурсами;

- внедрение утвержденных 
инновационных решений.

Функция – мониторинг и 
контроль деятельности кла-
стера, включает:

- сбор оперативных данных 
о ходе работ;

- анализ показателей кла-
стерного взаимодействий;

- подготовка отчетов о про-
грессе;

- принятие корректирую-
щих мер.

Для реализации данной 
функции разработана система 
KPI, включающая как количе-
ственные показатели выпол-
нения работ, так и качествен-
ные параметры интеграцион-
ных процессов.

Функция – развитие класте-
ра и внедрение инноваций, 
направлена на: 

- внедрение новых техноло-
гий и материалов;

- реализацию пилотных 
проектов;

- актуализацию BIM – библи-
отек;

- сертификацию предпри-
ятий по стандартам ГОСТ Р 
ИСО 44001-2020 [6];

- оптимизацию процес-
сов на основе предложений 
участников.

Функция – интеграция в 
экономику РФ, является за-
вершающей и включает:

- ввод объектов в эксплуа-
тацию;

- сертификацию готовой 
строительной продукции; 

- обеспечение соответствие 
российским стандартам;

- оценку эффективности ин-

теграционных процессов.
Особое внимание в данной 

функции уделяется созданию 
механизмов трансформации 
на основе практик и опыта 
между участниками кластера 
и российскими предприятия-
ми строительной отрасли.

Предложенная функцио-
нальная модель управления 
строительным кластером но-
вых территорий представляет 
собой комплексную систему 
взаимосвязанных функций, 
обеспечивающих эффектив-
ную организацию строитель-
ного комплекса в условиях 
интеграции. Ключевыми преи-
муществами модели являются: 

Системный подход к управ-
лению, охватывающий все 
этапы – от анализа исходного 
состояния до оценки резуль-
татов интеграции;

Ориентация на цифровиза-
цию и внедрения современ-
ных технологий управления;

Гибкость и адаптивность к 
изменяющимся условиям;

Обеспечение координации 
и синергетического взаимо-
действия участников класте-
ра;

Соответствие стратегиче-
ским документам развития РФ;

Разработанная функцио-
нальная модель не является 
абстрактной конструкцией, 
ее практическая реализация 
напрямую зависит от интегра-
ции в действующую систему 
государственного управления 
и подкрепления конкретными 
программами финансирова-
ния. В 2024 году был принят 
ряд ключевых документов, 
формирующих правовую и 
экономическую основу для 
восстановления новых терри-
торий.

Важнейшим ориентиром яв-
ляется Постановление Прави-
тельства Российской Федера-
ции от 22.12.2023 № 2255 «Об 
утверждении государствен-
ной программы Российской 
Федерации «Восстановление 
и социально-экономическое 

развитие Донецкой Народ-
ной Республики, Луганской 
Народной Республики, Запо-
рожской области и Херсон-
ской области» [7]. Данный до-
кумент задает стратегические 
цели, среди которых восста-
новление жилищного фонда, 
объектов коммунальной и со-
циальной инфраструктуры, а 
также создание условий для 
устойчивого экономического 
роста. Предложенная в рабо-
те модель управления строи-
тельным кластером является 
инструментальным воплоще-
нием целей, задекларирован-
ных в данной стратегии. На ее 
финансирование до 2026 года 
предусмотрено более 700 
млрд рублей. В рамках про-
граммы выделяются отдель-
ные федеральные проекты, 
такие как «Жилье и городская 
среда» и «Инфраструктура 
для жизни», которые напря-
мую коррелируют с функци-
ей «Реализация строительных 
проектов» в представленной 
модели [8,9]. Координацион-
ным ядром кластера по сути 
выступает правительствен-
ная комиссия по развитию 
новых субъектов РФ, что 
подтверждает практическую 
применимость предлагаемого 
кластерного подхода к управ-
лению.

Важнейшим правовым ин-
струментом, оказывающим 
прямое влияние на функ-
ции Федеральный закон от 
24.06.2023г. №266-ФЗ «О сво-
бодной экономической зоне 
на территориях Донецкой 
Народной Республики, Луган-
ской Народной Республики, 
Запорожской области и Хер-
сонской области». Данный за-
кон создает особый правовой 
режим для ведения предпри-
нимательской деятельности, 
направленный на ускоренное 
восстановление экономики 
[10]. Для участников строи-
тельного кластера закон пре-
доставляет ключевые префе-
ренции:
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- льготный налоговый ре-
жим, включая пониженные 
ставки налога на прибыль и 
освобождения от налога на 
имущество на срок до 10 лет.

- упрощенные администра-
тивные процедуры, в частно-
сти, применение «регулятор-
ной гильотины» для внедрения 
инновационных строительных 
технологий и материалов.

- особый таможен-
ный режим, позволяющий 
беспошлинно ввозить на тер-
риторию СЭЗ оборудования и 
материалы, необходимые для 
реализации инвестиционных 
проектов.

Интеграция данного право-
вого инструмента в функцио-
нальную модель управления 
кластером позволяет создать 
мощные экономические сти-
мулы для привлечения част-
ных инвестиций, как от круп-
ных федеральных девелопе-
ров, так и от местных пред-
принимателей. Это напрямую 
поддерживает функцию «Ана-
лиз состояния региона» путем 

формирования привлекатель-
ных инвестиционных пред-
ложений и функцию «орга-
низация управления» за счет 
расширения пула надежных 
участников и ресурсной базы 
кластера.

Для ускорения процессов 
на новых территориях при-
меняется практика типового 
проектирования. В него вошли 
проекты школ, детских садов, 
поликлиник и жилых домов. 
Это позволяет значительно 
сократить сроки проекти-
рования и минимизировать 
ошибки, что является практи-
ческой реализацией принципа 
оптимизации процессов, зало-
женного в функции «Развитие 
кластера и внедрение иннова-
ций». Использование типовых 
проектов, адаптированных 
под местные условия с помо-
щью BIM-моделирования, яв-
ляется наглядным примером 
синергии между централизо-
ванным управлением и гибко-
стью модели.

Таким образом, предложен-

ная функциональная модель 
управления строительным 
кластером является не толь-
ко теоретической конструк-
цией, но и находит свое пря-
мое отражение в актуальной 
государственной политике, 
нормативно регулировании 
и практической деятельно-
сти на новых территориях 
РФ. Модель демонстрирует 
высокую адаптивность, инте-
грируя в себе новые инстру-
менты от реестров типовой 
проектной документации до 
цифровых платформ управ-
ления. Дальнейшее развитие 
модели может быт связано с 
ее масштабированием на дру-
гие регионы России, а также с 
углубленной разработкой ее 
цифровой составляющей, в 
частности, внедрение техно-
логий искусственного интел-
лекта для прогнозного ана-
лиза рисков и оптимизации 
ресурсных потоков в рамках 
кластера. 
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Аннотация. В статье дается 
оценка внедрения технологий 
искусственного интеллекта 
(ИИ), проводимой в органах 
государственной власти для 
реформирования процессов 
управления. Авторы статьи в 
своем исследовании раскры-
вают тему революционного 
влияния алгоритмов машин-
ного обучения и стратеги-
ческого развития методов 
управления государствен-
ных учреждений в современ-
ных условиях. Интеграция ИИ 
трансформирует устоявшиеся 
управленческие практики, от-
крывая органам исполнитель-
ной власти новые горизонты 
для инноваций. В статье, так-
же подробно описывается оп-
тимизация бизнес-процессов 
благодаря применению ИИ. 
Это включает в себя автома-
тизацию рутинных задач, что 
освобождает государствен-
ных служащих для работы над 
более стратегически важными 
проектами. Более того, авто-

ры уделяют особое внимание 
значительному повышению 
эффективности обработки 
и анализа больших объемов 
данных. ИИ позволяет выяв-
лять скрытые закономерности 
и тренды, которые недоступ-
ны для традиционных методов 
анализа, что позволяет при-
нимать более обоснованные 
и эффективные управленче-
ские решения. Однако, авто-
ры не отрицают существова-
ние потенциальных рисков и 
вызовов при использовании 
ИИ. Это включает в себя про-
блемы приватности данных, 
возможность предвзятости 
алгоритмов и потенциальную 
утрату рабочих мест. Поэтому 
в статье акцентируется важ-
ность разработки регулиру-
ющих механизмов для мини-
мализации рисков. Без учета 
этих аспектов, внедрение ИИ 
может привести к негатив-
ным последствиям, подрывая 
доверие общества к государ-
ственной власти в целом.

Ключевые слова: алгорит-
мы машинного обучения, ис-
кусственный интеллект, госу-
дарственное управление, на-
циональные цели, реформа, 
цифровая экосистема, циф-
ровые услуги.

Abstract. The article 
provides an assessment of the 
implementation of artificial 
intelligence (AI) technologies 
carried out in public authorities 
to reform management 
processes. In their research, the 
authors of the article reveal the 
topic of the revolutionary impact 
of machine learning algorithms 
and the strategic development 
of management methods of 
public institutions in modern 
conditions. The integration 
of AI transforms established 
management practices, opening 
up new horizons for innovation 
for executive authorities. The 
article also describes in detail 
the optimization of business 
processes through the use of 
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AI. This includes automating 
routine tasks, which frees up 
government employees to work 
on more strategically important 
projects. Moreover, the 
authors pay special attention 
to significantly improving the 
efficiency of processing and 
analyzing large amounts of 
data. AI allows you to identify 
hidden patterns and trends that 
are inaccessible to traditional 
analysis methods, which allows 
you to make more informed 
and effective management 
decisions. However, the authors 
do not deny the existence of 
potential risks and challenges 
when using AI. This includes 
issues of data privacy, the 
possibility of algorithm bias, 
and the potential loss of jobs. 
Therefore, the article emphasizes 
the importance of developing 
regulatory mechanisms to 
minimize risks. Without taking 
these aspects into account, 
the introduction of AI can lead 
to negative consequences, 
undermining public confidence 
in government as a whole.

Key words: machine 
learning algorithms, 
artificial intelligence, public 
administration, national goals, 
reform, digital ecosystem, 

digital services.

Актуальность. В эпоху стре-
мительной цифровой транс-
формации, охватывающей все 
сферы человеческой деятель-
ности, от производства и фи-
нансов до здравоохранения и 
образования, сфера государ-
ственного управления также 
затронута цифровыми преоб-
разованиями. ИИ выступает не 
просто как вспомогательный 
инструмент, а как мощный ка-
тализатор изменений, пере-
страивающий фундаменталь-
ные принципы государствен-
ного управления для испол-
нения такой важнейшей роли 
как управление обществом.

Эффективное и инноваци-
онное государственное управ-
ление в современном мире не-
мыслимо без оперативного и 
высококачественного обслу-
живания граждан. Это требу-
ет радикального переосмыс-
ления существующих проце-
дур и предоставляемых услуг, 
с обязательным учётом потен-
циала цифровых технологий. 
Ключевым аспектом является 
обеспечение свободного до-
ступа к государственным дан-
ным и услугам не только для 
других государственных ор-
ганов, но и, по возможности, 

для широких кругов граждан-
ского общества [1, c.92]. Это 
открывает новые горизонты 
для повышения прозрачно-
сти и подотчётности власти, 
а также способствует более 
активному участию граждан в 
процессах государственного 
управления. 

Идея создания искусствен-
ного интеллекта (ИИ) привле-
кала учёных и философов на 
протяжении столетий. Ещё в 
XVII веке философы задумы-
вались о возможности наде-
ления неживых объектов раз-
умом. Научные исследования, 
проводимые учёными по все-
му миру, в том числе и в Со-
ветском Союзе, способство-
вали развитию инноваций в 
государственном управлении 
[2, c.89]. Вклад советских учё-
ных в эту область стал частью 
общего прогресса в сфере 
ИИ. ИИ продолжает активно 
развиваться, и российские 
учёные вносят весомый вклад 
в прогресс в этой области. Ре-
зультаты их исследований не 
только теоретически значимы, 
но и находят практическое 
применение, проходя апроба-
цию и внедряясь в процессы 
различных государственных 
структур.
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Уже сегодня многие госу-
дарственные ведомства ак-
тивно внедряют электронные 
системы управления. Элек-
тронные реестры контрактов, 
цифровые закупки – это лишь 
начало масштабной цифро-
визации государственного 
сектора. Использование элек-
тронных подписей, цифровых 
документов и счетов-фактур 
становится стандартом, по-
степенно вытесняя устарев-
шие бумажные процессы. 
Этот переход к безбумажно-
му документообороту значи-
тельно ускоряет обработку 
информации, снижает адми-
нистративную нагрузку и ми-
нимизирует риски коррупции 
[3, c.128]. Граждане, в свою 
очередь, получают возмож-
ность оперативного доступа к 
необходимым услугам, не тра-
тя время на посещение госу-
дарственных учреждений. 

Однако сама по себе циф-
ровизация государственных 
услуг – это лишь инструмент. 
Для достижения истинной 
эффективности необходима 

стратегия, направленная на 
формирование «цифрово-
го гражданства». Это поня-
тие подразумевает не просто 
умение пользоваться ком-
пьютером и интернетом, но и 
понимание своих прав и обя-
занностей в цифровой среде, 
умение ориентироваться в по-
токе информации, критически 
оценивать её достоверность, а 
также защищать свои данные 
от несанкционированного до-
ступа. Цифровое гражданство 
– это комплекс знаний, навы-
ков и компетенций, позволя-
ющих гражданам полноценно 
участвовать в жизни обще-
ства с использованием циф-
ровых технологий. Формиро-
вание цифрового граждан-
ства требует целенаправлен-
ных усилий государства. Не-
обходимо разработать и вне-
дрить программы обучения, 
направленные на повышение 
цифровой грамотности насе-
ления. Особое внимание сле-
дует уделить обучению людей 
старшего поколения, которые 
часто испытывают трудности 

в освоении новых технологий. 
Кроме того, необходимо обе-
спечить доступность цифро-
вых сервисов для всех слоёв 
населения, независимо от их 
материального положения 
и места жительства. Это мо-
жет включать в себя создание 
центров цифрового обучения, 
предоставление бесплатного 
доступа к интернету и цифро-
вым устройствам, а также раз-
работку интуитивно понятных 
и доступных интерфейсов го-
сударственных онлайн-серви-
сов. 

Важно также обеспечить 
защиту прав граждан в циф-
ровой среде. Это включает 
в себя законодательное ре-
гулирование обработки пер-
сональных данных, борьбу с 
киберпреступностью и рас-
пространением дезинфор-
мации. Государство должно 
гарантировать безопасность 
цифровых сервисов и защи-
ту личных данных граждан. 
Только в условиях высокой 
кибербезопасности можно 
говорить о полноценном циф-

Таблица 1. Авторы – родоначальники исследований (ИИ) в сфере отечественного государ-
ственного управления
№ п/п Автор Достижение в изучении ИИ

1.
В. Н. Пушкин 
Д. А. Поспелов

1960 год. Авторы выполнили ряд пионерских исследований по изучению 
проблемы ИИ, где затрагивались области психоанализа и способов 
самообучения.

2. В.М. Глушков

1962 год. Основоположник кибернетики и ИИ в СССР. Разработал концепцию 
ОГАС (Общегосударственной автоматизированной системы учёта и 
обработки информации) для управления экономикой Советского Союза. 
Глушков был пионером в исследовании и разработке методов машинного 
обучения, распознавания образов и автоматического управления.

3. В. Ф. Турчин
1966 год. Автор разработал язык рекурсивных функций РЕФАЛ 
(функциональный язык программирования, связанный с постановкой задач 
искусственному интеллекту).

4.
А. И. Галушкин 
В. Х. Нариманов

1971–1973 год. Авторами сконструирована собственная версия аппаратного 
персептрона (кибернетической модели мозга).

5. А.И. Китов
1975 год. Автором велась работа в области автоматического управления, 
машинного перевода, сетевых технологий.

6. В. М. Солодов
1981 год. Попытка создания автором автоматизированной диалоговой 
системы комплексного планирования (АДСК) развития отрасли «Гранит». 

7. Г. С. Оспелов.

1983 год. Автором организован Научный совет по проблеме «Искусственный 
интеллект» при президиуме АН СССР. 
1990 год. Автором разработана «Концепция развития работ в области ИИ в 
СССР».

8. А. И. Эрлих

1986 год. Автором выполнены исследования и разработки в области 
создания интеллектуальных прикладных систем для поддержания процессов 
проектирования позволили сформировать концепцию создания таких 
систем и разработать систему МАВР для автоматизации моделирования и 
инженерных расчётов технических объектов с блочно-модульной структурой.

9. В. В. Шафранский
1989 год. Автором была разработана интеллектуальная система 
моделирования, проектирования и планирования работы автоматизированных 
производственных комплексов — система АМИГО. 
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ровом гражданстве. В рамках 
исследования, проведённого 
для определения ключевых 
элементов цифрового граж-
данства, было установлено, 
что наиболее важными явля-
ются: доступность информа-
ции, удобство использования 
государственных онлайн-сер-
висов, защита персональных 
данных, грамотность в обла-
сти цифровых технологий и 
активное участие граждан в 
государственном управлении. 
Результаты исследования по-

казывают, что формирование 
цифрового гражданства явля-
ется необходимым условием 
для построения эффективно-
го и современного государ-
ства, способного адекватно 
реагировать на вызовы со-
временности и обеспечивать 
высокий уровень жизни своих 
граждан [4, c.277]. Это требу-
ет системного подхода, вклю-
чающего в себя не только тех-
нические решения, но и ши-
рокую просветительскую ра-
боту, направленную на повы-

шение цифровой грамотности 
и формирование ответствен-
ного отношения к цифровой 
среде у всех слоёв населения. 
Только в этом случае цифро-
визации государственного 
управления сможет принести 
истинные положительные ре-
зультаты для граждан. В рам-
ках данного исследования 
был осуществлён комплекс-
ный анализ ключевых элемен-
тов, характерных для цифро-
вого гражданства (рис 1):

Рисунок 1. Анализ ключевых элементов, характерных для цифрового гражданства

Применение алгоритмов ма-
шинного обучения и ИИ игра-
ют ключевую роль в модерни-
зации и усилении имиджа ор-
ганов государственной власти 
в качестве игрока на рынке 
инновационных программных 
продуктов. Кроме того, ИИ 
значительно повышает произ-
водительность, обеспечивая 
более оперативное реагиро-
вание на новые угрозы. Каче-
ство работы также улучшает-

ся благодаря объективности 
и точности анализа, сводя к 
минимуму влияние человече-
ского фактора. Более того, 
ИИ помогает государствен-
ным органам принимать более 
взвешенные и обоснованные 
решения [5, c.190]. Анали-
зируя данные из различных 
источников и предоставляя 
прогнозы, что минимизирует 
риски и максимизирует посту-
пления в бюджеты федераль-

ных органов исполнительной 
власти. Таким образом, вне-
дрение ИИ — это инвестиция 
в будущее, способствующая 
повышению эффективности, 
производительности и каче-
ству обслуживания граждан и 
процветанию государства

Рассмотрим преимущества 
применения ИИ в различных 
сферах государственного 
управления (рис 2):
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Рисунок 2. Применение AI в различных сферах государственного управления

Рисунок 2, демонстрирует 
перспективы использования 
технологий ИИ для повыше-
ния эффективности государ-
ственного управления. Пере-
численные возможности тре-
буют не только формального 
внедрения в ведомственные 
информационные системы. 
Успешная интеграция ИИ – это 
сложный процесс, требующий 
тщательного планирования, 
учета множества факторов и, 
что особенно важно, ответ-
ственного подхода к реше-
нию возникающих этических 
и технических проблем. Рас-
смотрим подробнее, как ИИ 
трансформирует цифровую 
экосистему органов государ-
ственной власти. 

Ключевое преимущество 
ИИ заключается в его способ-
ности автоматизировать мно-
жество процессов, которые 
ранее требовали значитель-
ных временных и человече-
ских ресурсов. Это касается 
не только рутинных операций, 
таких как обработка данных 
и ввод информации, но и бо-
лее сложных задач, например, 

виртуальные ассистенты для 
пользователей государствен-
ных порталов в виде клиен-
тоориентированных сервисов 
чат-бот. Благодаря глубокому 
машинному обучению, ИИ спо-
собен анализировать огром-
ные массивы данных, выяв-
лять скрытые закономерности 
и предоставлять ценную ин-
формацию для принятия стра-
тегических управленческих 
решений [6, c.127]. Мощные 
вычислительные средства, 
позволяют органам государ-
ственной власти оптимизиро-
вать свои как внутренние, так 
и внешние административные 
регламенты. Более того, ИИ 
позволяет создать персона-
лизированный клиентский 
опыт, адаптируя предложения 
и сервисы к индивидуальным 
потребностям каждого кли-
ента – физического лица и 
клиента – юридического лица. 
Это достигается благодаря 
анализу поведенческих дан-
ных, предпочтений и истории 
взаимодействия с граждани-
ном или организацией. Такой 
подход призван укрепить ло-

яльность общества и предста-
вителей бизнеса к государ-
ственным структурам. 

Однако, внедрение ИИ со-
пряжено с серьезными про-
блемами. Одной из наиболее 
важной является обеспечение 
безопасности данных. ИИ ра-
ботает с огромными объемами 
информации, включая конфи-
денциальные данные клиентов 
и коммерческую тайну. Поэ-
тому критически важно раз-
рабатывать и внедрять безо-
пасные системы и протоколы, 
предотвращающие несанкци-
онированный доступ и утеч-
ки данных. Кроме того, важно 
уделять внимание этическим 
аспектам использования ИИ. 
Например, необходимо гаран-
тировать непредвзятость ал-
горитмов и избегать дискри-
минации по каким-либо при-
знакам. Эти вопросы требуют 
тщательного анализа и разра-
ботки соответствующих ре-
гулирующих механизмов. ИИ 
представляет собой мощный 
инструмент для преобразова-
ния госструктур, однако, его 
успешное внедрение требует 
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внимательного исследования 
всех аспектов и ответствен-
ного отношения к этическим и 
техническим вопросам. 

В современном динамичном 
мире, где конкуренция дости-
гает небывалых масштабов, 
интеграция искусственного 
интеллекта (ИИ) в стратеги-
ческое планирование и опти-
мизацию бизнес-процессов 
становится не просто жела-
тельной, а критически важной. 
Это не просто модное веяние, 
а необходимость для выжи-
вания и процветания в усло-
виях постоянно меняющего-
ся рынка [7, c.23]. Речь идет 
о глубоком внедрении ИИ на 
всех уровнях организации де-
ятельности, от автоматизации 
рутинных задач до разработ-
ки инновационных стратегий 
развития. Рассмотрим подроб-
нее, как ИИ трансформирует 
административные процессы 
в органах государственной 
власти. Прежде всего, автома-
тизация рутинных операций, 
таких как обработка обраще-
ний, ввод данных, составле-
ние отчетности и другие стан-
дартные процедуры, позво-
ляет существенно сократить 
время, необходимое для их 
выполнения. Это высвобож-
дает ценный человеческий 
ресурс – сотрудников, кото-
рые могут сосредоточиться 
на задачах, требующих твор-
ческого мышления, аналити-
ческих способностей и приня-
тия нестандартных решений. 
Именно эти навыки являются 
ключевыми для инноваций и 
обеспечения конкурентного 
преимущества. Более того, 
автоматизация способствует 
снижению вероятности оши-
бок, возникающих при ручном 
выполнении повторяющихся 
действий, что, в свою очередь, 
повышает эффективность и 
качество работы. ИИ играет 
незаменимую роль в обработ-
ке и анализе огромных мас-
сивов данных, которые нака-
пливаются в любой компании. 

Возможности ИИ в аналитике 
превосходят человеческие 
возможности на порядок. ИИ 
способен выявлять скрытые 
закономерности, прогнози-
ровать тренды и помогать в 
принятии обоснованных стра-
тегических решений, основы-
ваясь на объективных данных, 
а не на интуиции. 

Однако, несмотря на впе-
чатляющий прогресс, полная 
автоматизация взаимодей-
ствия с клиентами пока невоз-
можна. В сложных ситуациях, 
требующих эмпатии, индиви-
дуального подхода и приня-
тия нестандартных решений, 
необходимо участие чело-
века-оператора. ИИ служит 
здесь важным инструментом, 
повышающим эффективность 
работы сотрудников служ-
бы поддержки, а не заменой 
им. В России, как и во всем 
мире, наблюдается растущая 
тенденция к интеграции ИИ в 
процессы государственного 
управления [8, c.216]. Успеш-
ное внедрение ИИ требует не 
только инвестиций в техноло-
гии, но и изменения организа-
ционной культуры, подготов-
ки персонала и разработки 
четкой стратегии цифровой 
трансформации. Это сложный 
и многоэтапный процесс, тре-
бующий профессионального 
подхода и системного плани-
рования. Однако, потенциаль-
ные выгоды от использования 
ИИ настолько значительны, 
что инвестиции в эту область 
являются одним из важней-
ших условий для долгосроч-
ного успеха в современном 
бизнесе.

Вот примеры тех государ-
ственных органов, относящих-
ся по своему функционально-
му назначению к различным 
группам, активно использую-
щих в своей деятельности ин-
новационные технологии:

1.	 Федеральное агент-
ство по управлению госу-
дарственным имуществом 
(Росимущество) относится к 

финансовому государствен-
ному органу власти. Органы 
государственной власти это-
го типа управляют государ-
ственным бюджетом, государ-
ственным имуществом (недви-
жимость, природные ресурсы, 
арестованное и конфискован-
ное имущество) и налогами.

Объекты, поступающие в 
собственность Российской 
Федерации по различным ос-
нованиям, такими как пере-
распределение, между раз-
личными уровнями публичной 
собственности, выморочное 
имущество, то есть перешед-
шее в госсобственность после 
смерти владельца, а также то, 
которое изымается в доход 
государства на основании 
судебных решений частично 
подлежат продаже. Помимо 
разного рода нормативных ак-
тов, которые регулируют про-
цесс приватизации, в Росиму-
ществе созданы специальные 
технические сервисы, работа-
ющие на базе искусственного 
интеллекта. Такие сервисы на 
базе ИИ определяют, какой 
объект будет для государ-
ства выгодно приватизиро-
вать, продать, а какой, наобо-
рот, вовлечь в хозяйственный 
оборот иным способом. Они 
разработаны нами на отече-
ственной платформе «Гостех» 
в рамках поставленной госу-
дарством задачи по переходу 
на российские программные 
продукты. Благодаря анализу 
больших данных из различ-
ных источников информации, 
среди которых ГИС Торги, 
ЦИАН и ряд других, проводит-
ся анализ каждого объекта. 
Учитываются его характери-
стики и назначение, высчи-
тывается его потенциальная 
окупаемость. А затем, исходя 
из заданных нами параметров, 
сервис рекомендует соответ-
ствующее управленческое 
решение - продать или распо-
рядиться объектом иным об-
разом.

2.	 Федеральная служ-
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МЕНЕДЖМЕНТ

ба по надзору в сфере связи, 
информационных технологий 
и массовых коммуникаций 
(Роскомнадзор) относится к 
контрольно-надзорному го-
сударственному органу вла-
сти. Органы исполнительной 
власти данного типа следит 
за соблюдением российских 
законодательства в средствах 
массовой информации и на 
интернет-ресурсах.

С начала 2024 года Роском-
надзор внедрил в свою работу 
принципиально новую систе-
му ведения реестра запрещен-
ной информации, основанную 
на применении искусственно-
го интеллекта (ИИ). Это зна-
чительное технологическое 
обновление коренным обра-
зом меняет подход к монито-
рингу и контролю цифрового 
пространства. До внедрения 
ИИ, процесс анализа и клас-
сификации огромных объе-
мов текстовой информации в 
интернете был крайне трудо-
емким, требовал значитель-
ных ресурсов и человеческих 
усилий, и, что немаловажно, 
был подвержен субъективной 
оценке. Теперь же, мощная 
система, работающая на ос-
нове искусственного интел-
лекта, берет на себя основную 
часть этой работы. ИИ-техно-
логии, интегрированные в си-
стему Роскомнадзора, не про-
сто автоматизируют рутинные 
задачи, а выполняют куда бо-
лее сложные операции. Они 
анализируют тексты, выяв-
ляя не только явное наруше-
ние законодательства, но и 
устанавливая скрытые, «нео-
чевидные связи» между раз-
личными информационными 
потоками. Например, система 
может обнаружить сеть ак-
каунтов, распространяющих 
запрещенную информацию, 
даже если каждый отдельный 
аккаунт кажется безобидным. 
Это становится возможным 
благодаря способности ИИ 
обрабатывать колоссальные 
объемы данных и выявлять 

сложные паттерны и корре-
ляции, недоступные для чело-
веческого анализа. Внедрение 
ИИ призвано существенно со-
кратить финансовые издерж-
ки, связанные с мониторингом 
интернет-пространства. Авто-
матизация обработки инфор-
мации высвобождает чело-
веческие ресурсы, позволяя 
специалистам Роскомнадзо-
ра сосредоточиться на более 
сложных и стратегических за-
дачах, требующих человече-
ского интеллекта и опыта. 

В планах у ведомства к 2027 
году использовать такие тех-
нологии и для ведения рее-
стра операторов персональ-
ных данных. Также, ведомство 
приступило к формированию 
и сопровождению реестра 
заблокированных сайтов с 
применением ИИ в единой ин-
формационной системе Ро-
скомнадзора (ЕИС), в которой 
ранее были сосредоточены 
реестры лицензий для СМИ, 
реестры разрешений инфор-
мационной системы монито-
ринга интернет-ресурсов (ИС 
МИР). 

Федеральная служба по 
труду и занятости (Роструд) 
относится к социальному го-
сударственному органу вла-
сти. Органы государственной 
власти этого типа занимаются 
регулированием сфер здраво-
охранения, образованием, со-
циальной защиты населения.

В контексте стремительного 
развития технологий, Роструд 
делает ставку на внедрение 
и активное использование 
искусственного интеллекта 
(ИИ), рассматривая его как 
ключевой инструмент модер-
низации и повышения эф-
фективности своей работы. 
Это стратегически важное на-
правление, позволяющее не 
только оптимизировать вну-
тренние процессы, но и соз-
давать принципиально новые, 
более удобные и эффектив-
ные сервисы для граждан. Од-
ним из ярких примеров при-

менения ИИ в Роструде явля-
ется разработка и внедрение 
инновационных сервисов на 
портале «Работа в России». 
Эта государственная инфор-
мационная система, являюща-
яся крупнейшим онлайн-ре-
сурсом по поиску работы в 
стране, содержит информа-
цию о вакансиях, работода-
телях и соискателях – на се-
годняшний день база данных 
насчитывает более двух мил-
лионов предложений о рабо-
те. Внедрение искусственного 
интеллекта на портале «Ра-
бота в России» направлено 
на решение сразу несколь-
ких важных задач. Во-первых, 
ИИ-инструменты значительно 
упрощают процесс поиска 
подходящих вакансий для со-
искателей и подходящих кан-
дидатов для работодателей. 
Система, анализируя резюме 
и требования к вакансиям, 
предлагает наиболее реле-
вантные варианты, экономия 
времени и усилий пользовате-
лей является очевидным пре-
имуществом. Более того, ИИ 
активно помогает в составле-
нии самих резюме и описаний 
вакансий. Система анализи-
рует введенную информацию, 
предлагая оптимальные фор-
мулировки и рекомендации по 
структурированию текста для 
максимального привлечения 
внимания рекрутеров или по-
тенциальных работодателей. 
Алгоритмы ИИ подсказыва-
ют, какие ключевые слова ис-
пользовать, как наиболее эф-
фективно представить навыки 
и опыт или требуемые компе-
тенции. Это особенно полез-
но для тех, кто не обладает 
опытом составления резюме и 
описаний вакансий, позволяя 
им создать конкурентоспо-
собное предложение. Кроме 
того, ИИ на портале помогает 
оптимизировать заполнение 
полей при создании вакансий 
и резюме. Система анализи-
рует введенные данные, вы-
являя неточности, пропуски 
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или несоответствия, и пред-
лагает рекомендации по их 
устранению. Это позволяет 
повысить качество информа-
ции на портале, что в свою 
очередь положительно сказы-
вается на эффективности по-
иска работы. Таким образом, 
ИИ действует как интеллекту-
альный помощник, направляя 
пользователя и позволяя ему 
создать более эффективные 
резюме и описания вакансий. 
Но применение ИИ в Роструде 
не ограничивается только он-
лайн-платформой. Например, 
ИИ уже используется в си-
стеме присвоения категории 
риска предприятиям, что по-
зволяет Роструду эффектив-
нее распределять ресурсы и 
фокусироваться на наиболее 
проблемных организациях. 

Применение ИИ в контроль-
но-надзорной деятельности 
позволяет автоматизировать 
рутинные задачи, освобождая 
специалистов для решения 
более сложных вопросов и 
повышая эффективность кон-
троля соблюдения трудового 
законодательства. Роструд 
уже использует ИИ при при-
своении организациям кате-
горий риска. Эффективность 
проверок Роструда, которые 
проводят после срабатывания 
индикаторов риска, достигла 
90%. То есть в 90% случаев 
индикатор подсветил, где есть 
проблема. Такого высокого 
показателя в то время, когда 
были только обычные внепла-
новые проверки, никогда не 
было». К индикаторам риска 
относится заявление о бан-
кротстве компании, индика-
тор, связанный с увеличением 
количества легких несчастных 
случаев на производстве, ри-
ски выплаты зарплаты ниже 
МРОТ, а также риски, связан-
ные с тем, что есть задержки 
по заработной плате. Часть 
данных поступает из налого-
вой службы, часть— из Соци-
ального фонда России». Тем 
самым Роструд применяет 

риск-ориентированный под-
ход при внеплановых провер-
ках. ИИ-технологии проводят 
оценку информации, кото-
рая содержится в государ-
ственных информационных 
системах различных органов 
государственной власти, что-
бы выявить, есть ли риск на-
рушения трудовых прав, еще 
до того, обращения работни-
ка о нарушении его трудовых 
прав. 

В перспективе возможно-
сти использования ИИ в Ро-
струде еще более расширят-
ся, позволяя создавать более 
точные прогнозы рынка труда, 
разрабатывать эффективные 
программы по профессио-
нальной ориентации и пере-
подготовке, а также предот-
вращать возможные конфлик-
ты на рынке труда. Внедрение 
таких инновационных техно-
логий является важным ша-
гом на пути к созданию более 
эффективной и справедливой 
системы занятости в России. 
Постоянное совершенствова-
ние и расширение функцио-
нала ИИ-сервисов в Роструде 
демонстрирует ориентиро-
ванность на постоянное улуч-
шение качества оказания го-
сударственных услуг и повы-
шение уровня жизни граждан.

3.	 Федеральная служба 
судебных приставов (ФССП) 
относится к правоохранитель-
ному органу государственной 
власти. Органы государствен-
ной власти этого типа поддер-
живают законность и право-
порядок на государственном 
уровне. 

Автоматизированная ин-
формационная система Фе-
деральной службы судебных 
приставов (АИС ФССП Рос-
сии) является комплексной 
территориально-распреде-
лённой информационной си-
стемой, разработанной на ос-
нове свободного программно-
го обеспечения, и в настоящее 
время функционирует в более 
чем 2 800 отделах судебных 

приставов. На территориаль-
ном и федеральном уровне 
внедрены центральные базы 
данных, на основе которых 
выполняется контроль за хо-
дом ведомственных процес-
сов ФССП России.

Федеральная служба судеб-
ных приставов России (ФССП) 
переживает масштабную циф-
ровую трансформацию, при-
званную коренным образом 
изменить подход к исполни-
тельному производству и вза-
имодействию с гражданами. 
Теперь возбуждение испол-
нительного производства, а 
также принятие решений об 
отказе в его возбуждении, 
осуществляются в автомати-
ческом режиме. Это значи-
тельно ускоряет процесс и 
минимизирует влияние чело-
веческого фактора, что повы-
шает объективность и опера-
тивность работы. Завершение 
исполнительного производ-
ства также полностью пере-
ведено в цифровую среду, ис-
ключая бумажные документы 
и ручные операции. Особое 
внимание уделяется автома-
тизации взыскания исполни-
тельского сбора. Более того, 
внедрены автоматические ме-
ханизмы для отмены ограни-
чений, наложенных на долж-
ников. Это касается не только 
снятия ареста с имущества и 
банковских счетов, но и сня-
тия взысканий с заработной 
платы и других источников до-
хода. Такая автоматизация не 
только экономит время, но и 
снижает риск ошибок и задер-
жек, что особенно важно для 
должников. Одним из самых 
ожидаемым проектом ФССП 
является создание цифрового 
досье должника. Эта инициа-
тива обещает революционные 
изменения в скорости доступа 
к информации. Вместо двух 
месяцев, которые раньше 
требовались для сбора не-
обходимых сведений, теперь 
получение всей необходимой 
информации будет занимать 
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всего два дня. Цифровое до-
сье обеспечит приставов опе-
ративным доступом к полной 
и актуальной информации 
о финансовом положении 
должника, что существенно 
повысит эффективность ис-
полнительного производства 
и позволит более эффектив-
но выявлять активы должника, 
скрываемые им от приставов. 

Активно внедряются тех-
нологии искусственного ин-
теллекта для улучшения вза-
имодействия с гражданами. 
Ярким примером является 
робот «Полина», работающий 
в контактном центре ФССП. 
«Полина» способна автомати-
чески обрабатывать множе-
ство вызовов, предоставляя 
абонентам общедоступную и 
расширенную информацию о 
статусе исполнительных про-
изводств. Робот может сооб-
щить о наличии ареста на иму-
щество и банковские счета, о 
наложенных ограничениях на 
регистрационные действия с 
имуществом, об ограничениях 
на выезд за пределы Россий-
ской Федерации, о движении 
средств по счетам должника, 
а также предоставить рекви-
зиты для оплаты задолженно-
сти. Кроме того, «Полина» ин-
формирует о порядке лично-
го приема судебных приста-
вов-исполнителей и началь-
ников подразделений, а также 
о государственных услугах, 
предоставляемых ФССП. 

Внедрение таких иннова-
ционных технологий – это не 
просто модернизация систе-
мы, а стратегический шаг к 
созданию более прозрачной, 
эффективной и удобной для 
граждан системы исполнения 
судебных решений. Автомати-
зация процессов, использова-
ние искусственного интеллек-
та и создание единой цифро-
вой платформы значительно 
повышают качество работы 
ФССП, сокращая сроки рас-
смотрения дел, уменьшая 
бюрократические препоны 

и обеспечивая более спра-
ведливое и оперативное ис-
полнение судебных решений. 
Использование современных 
информационных технологий 
позволяет ФССП справляться 
с поставленными задачами, 
несмотря на кадровый дефи-
цит, который в 2024 году со-
ставлял 10%. от общего числа 
должностей. Это важный шаг 
на пути к созданию современ-
ной и эффективной системы 
правосудия в России. 

Интеграция искусствен-
ного интеллекта (ИИ) в кор-
поративные процессы – это 
не просто модное веяние, а 
фундаментальное измене-
ние парадигмы управления, 
открывающее перед компа-
ниями беспрецедентные воз-
можности для повышения эф-
фективности и оптимизации 
рабочих процессов. Однако 
путь к успешной интеграции 
ИИ далеко не прост и усеян 
значительными трудностями, 
требующими внимательно-
го анализа и стратегического 
планирования на всех уров-
нях организации [9, c168]. 

Во-первых, внедрение пе-
редовых технологий ИИ тре-
бует существенных финансо-
вых вложений. Это затраты 
не только на приобретение 
самого программного обе-
спечения и оборудования, но 
и на разработку и внедрение 
необходимой инфраструкту-
ры, включая высокопроизво-
дительные серверы, системы 
хранения данных и специали-
зированные сети. Кроме того, 
значительные средства тре-
буются на разработку и вне-
дрение систем безопасности 
данных, чтобы защитить кон-
фиденциальную информацию 
компании от несанкциониро-
ванного доступа и утечек. Это 
особенно актуально в усло-
виях растущей киберугрозы 
и ужесточения законодатель-
ства в области защиты персо-
нальных данных. 

Во-вторых, успешная ин-

теграция ИИ невозможна без 
квалифицированного персо-
нала. Необходимо обучить су-
ществующих сотрудников но-
вым навыкам работы с ИИ-си-
стемами, а также привлечь 
специалистов с узкоспециа-
лизированными знаниями в 
области машинного обучения, 
обработки больших данных и 
кибербезопасности. Подбор, 
обучение и удержание таких 
специалистов – задача, требу-
ющая значительных времен-
ных и финансовых ресурсов. 
Нехватка квалифицированных 
кадров на рынке труда может 
стать серьезным препятстви-
ем для широкого внедрения 
ИИ в компаниях. 

В-третьих, при внедрении 
ИИ необходимо учитывать 
этические аспекты. Исполь-
зование ИИ-систем должно 
соответствовать законода-
тельным нормам и этическим 
принципам, чтобы избежать 
дискриминации, нарушения 
конфиденциальности и дру-
гих негативных последствий. 
Разработка и внедрение меха-
низмов контроля и надзора за 
работой ИИ-систем является 
неотъемлемой частью процес-
са интеграции. Это требует 
проведения тщательных экс-
пертиз и разработки четких 
этических кодексов. Несмо-
тря на эти сложности, компа-
нии, способные преодолеть 
препятствия и эффективно 
использовать потенциал ИИ, 
получат значительное конку-
рентное преимущество. Авто-
матизация бизнес-процессов 
позволит снизить затраты, по-
высить производительность и 
скорость обработки инфор-
мации. Анализ больших дан-
ных с помощью ИИ позволит 
выявлять скрытые закономер-
ности и принимать более обо-
снованные управленческие 
решения. Персонализация 
взаимодействия с клиентами 
позволит повысить уровень 
лояльности и увеличить про-
дажи. 
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ИИ преобразует современ-
ный государственный сектор, 
изменяя традиционные подхо-
ды к управлению и открывая 
новые возможности для роста 
и развития. В будущем будут 
востребованы специалисты, 
обладающие глубоким пони-
манием принципов работы ис-
кусственного интеллекта, спо-
собные работать с большими 
данными и разрабатывать 
интеллектуальные алгорит-
мы [10, c.137]. Это потребует 
переобучения и повышения 
квалификации существующих 
кадров, а также подготовки 
нового поколения специа-
листов, способных успешно 
функционировать в этой но-
вой, быстро меняющейся ре-
альности. Поэтому инвести-
ции в образование и перепод-
готовку персонала являются 
не менее важными, чем ин-
вестиции в сами технологии 
искусственного интеллекта. 
Только комплексный подход, 
сочетающий развитие техно-
логий и подготовку кадров, 
позволит в полной мере реа-
лизовать потенциал ИИ и обе-
спечить устойчивое развитие 
общества [11, c.30]. Инвести-
ции в ИИ и адаптация страте-
гий к новым технологическим 
реалиям являются ключом к 
успеху в условиях быстрого 
технологического прогрес-
са. Однако критически важно 
учитывать все сопутствующие 
риски и проблемы, чтобы из-
бежать негативных послед-
ствий и максимизировать по-
ложительное воздействие ИИ 
на госструктуры. Только гра-
мотный и взвешенный подход 
позволит компаниям полно-
стью реализовать потенциал 
ИИ и занять лидирующие по-
зиции на рынке.

В условиях оптимизации 
численности госслужащих 
цифровые алгоритмы могут 
стать эффективным инстру-

ментом для перераспределе-
ния кадров между государ-
ственными органами. Суть 
предлагаемого метода за-
ключается в анализе данных 
о сотрудниках, подлежащих 
сокращению в одном органе 
власти, и сопоставлении их 
квалификации с открытыми 
вакансиями в других орга-
нах. Это позволяет перевести 
специалистов из тех ведомств, 
где планируется уменьше-
ние штатной численности, в 
те, где наблюдается нехватка 
квалифицированных кадров. 
Таким образом, цифровые 
технологии помогают мини-
мизировать потери квалифи-
цированных специалистов и 
более эффективно распреде-
лять человеческие ресурсы 
в государственном секторе. 
Процесс автоматизированно-
го анализа данных о кандида-
тах и вакансиях обеспечивает 
более оперативное и точное 
подбора персонала, чем тра-
диционные методы [12, c.60]. 

Планируемое сокращение 
штата государственных слу-
жащих в региональных орга-
нах власти, намеченное на 1 
июля 2025 года, представляет 
собой масштабную реоргани-
зацию, затрагивающую более 
10% всего персонала. Это со-
кращение, прежде всего кос-
нется надзорных и контроли-
рующих структур. Между тем 
в некоторых государственных 
органах дефицит кадров дер-
жится на уровне 15% от штат-
ной численности, осложняя 
качественное выполнение 
возложенных государствен-
ных полномочий.  Эта нехват-
ка персонала негативно ска-
зывается на качестве выпол-
нения государственных функ-
ций, приводя к задержкам, 
снижению эффективности 
работы и потенциально — к 
ухудшению предоставляемых 
гражданам услуг. Реализация 

планируемого сокращения и 
последующего перераспре-
деления сотрудников между 
различными ведомствами тре-
бует тщательного планирова-
ния и значительных техноло-
гических улучшений. Главная 
проблема заключается в от-
сутствии полной и актуальной 
информации о кадровом со-
ставе всех государственных 
органов. 

Существующая Единая ин-
формационная система управ-
ления кадровым составом го-
сударственной гражданской 
службы Российской Федера-
ции (ЕИСУКС) не обеспечива-
ет необходимого уровня про-
зрачности и оперативности. 
Для эффективного решения 
задачи перераспределения 
необходимо серьезное об-
новление ЕИСУКС, включаю-
щее внедрение современных 
технологий искусственного 
интеллекта (ИИ). Использо-
вание ИИ позволит автома-
тизировать процесс анализа 
кадрового потенциала раз-
личных ведомств, выявлять 
специалистов с необходимы-
ми компетенциями и предла-
гать оптимальные варианты их 
перевода. Это позволит мини-
мизировать риски ухудшения 
качества государственного 
управления вследствие со-
кращения штата. Однако, вне-
дрение ИИ требует не только 
технической модернизации 
системы, но и разработки но-
вых алгоритмов, способных 
учитывать специфику каждо-
го государственного органа и 
обеспечивать объективность 
анализа. Успех этой реформы 
будет зависеть от тщательно-
го планирования, эффектив-
ной координации действий 
различных ведомств и проду-
манной стратегии по внедре-
нию и использованию совре-
менных технологий.
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УСЛОВИЯ ПУБЛИКАЦИИ В ЖУРНАЛЕ ВАК 

«Вестник Института Дружбы народов Кавказа 

ТЕОРИЯ ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ»

Для издания в журнале «Вестник Института Дружбы народов Кавказа (Теория экономики и 
управления народным хозяйством)» принимаются ранее не опубликованные авторские мате-
риалы – научные статьи, обзорные статьи, соответствующие следующим направлениям эконо-
мических наук: 

5.2.1. Экономическая теория
5.2.3. Региональная и отраслевая экономика
5.2.4. Финансы
5.2.5. Мировая экономика
5.2.6. Менеджмент

ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ СТАТЕЙ 

Статья должна быть оформлена в соответствии с изложенными ниже требованиями, кото-
рые составлены на основе действующих ГОСТ Р 7.0.99-2018, ГОСТ Р 7.0.4-2020, ГОСТ Р 7.0.7-
2021. Статья должна быть тщательно вычитана автором. 

Технические параметры статьи. Текст набирается в программе Word: размер шрифта – 12, 
гарнитура – Times New Roman, межстрочный интервал – 1, поля – 2 см со всех сторон. 

Структура статьи. В редакцию следует направлять авторские материалы, включающие сле-
дующие элементы: индексы УДК и ББК, заглавие статьи, аннотацию, ключевые слова, текст 
статьи, список источников и литературы, транслитерацию (фамилии авторов) и перевод (на-
звание статьи и печатного издания) списка литературы, сведения об авторе/авторах. Название 
статьи, аннотация, ключевые слова и сведения об авторе/авторах должны быть представлены 
на русском и английском языках (!), фамилии, имена и отчества авторов – транслитерированы.

Заглавия научных статей должны быть информативными, краткими и отражать суть тема-
тического содержания материала. В заглавиях статей можно использовать только общепри-
нятые сокращения. В переводе заглавий статей на английский язык не должно быть никаких 
транслитераций с русского языка, кроме непереводимых названий собственных имен, прибо-
ров и других объектов, имеющих собственные названия. 

Аннотацию на русском языке оформляют согласно ГОСТам объемом 250-300 слов (около 
850 знаков). Ее помещают после указания названия и автора/авторов статьи. Она должна 
кратко отражать структуру статьи (актуальность, основная цель, рассматриваемые проблемы, 
разделы статьи и используемые методы (если это существенно для статьи), выводы) и быть 
информативной. Сокращения и условные обозначения, кроме общеупотребительных, приме-
няют в исключительных случаях или дают их определения при первом употреблении. 

Аннотация на английском языке (Abstract) выполняет для англоязычного читателя функцию 
справочного инструмента и является для них основным источником информации о статье. За-
рубежные специалисты по аннотации оценивают публикацию, определяют свой интерес к ра-
боте российского ученого, могут использовать ее в своей публикации, сделать на нее ссылку 
и т.д. Поэтому она должна быть выполнена на качественном английском языке, с использова-
нием принятой и понятной англоязычному читателю терминологии. 

Ключевые слова – это 5–10 основных терминов, которые использованы в статье и по которым 
заинтересованный читатель сможет быстро найти ее. Поэтому не рекомендуется приводить в 
качестве ключевых слов такие, которые являются общими терминами для многих предметных 
областей и поэтому затрудняют поиск вашей статьи. Если их использование все-таки необхо-
димо конкретизировать эти слова (например, не «методика», а «методика анализа текста» и 
т.п.). Ключевые слова приводятся в именительном падеже. 

Текст не должен содержать некорректно оформленных заимствований. Использование тек-
стов других авторов должно быть в объеме, оправданном целью цитирования. Все цитаты со 
провождаются ссылкой на источник непосредственно в конце процитированного текста – в 
квадратных скобках указывается порядковый номер по мере их появления. Ссылка на стра-
ницу отделяется от ссылки на источник запятой. Если в квадратных скобках одновременно 
приводятся ссылки на несколько источников, они отделяются друг от друга точкой с запятой 
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(например: [1, с. 25]; [4]; [1, с. 26; 5, с. 17]). При прямом цитировании текст заключается в ка-
вычки и в ссылке обязательно указывается номер страницы источника или листа архивного 
документа (например: [1, с. 25] или [5, л. 3 об.]). 

Возможно использование ранее опубликованных собственных текстов автора в объеме, 
оправданном целью цитирования(!), и со ссылкой на источник, оформленной в соответствии с 
установленными правилами цитирования (добросовестное самоцитирование). 

Список источников и литературы должен включать в себя все работы, использованные ав-
тором; приветствуются ссылки на новейшую научную литературу. Каждая ссылка должна со-
держать следующие пункты: автор/авторы, заглавие, место издания, год издания, издатель-
ство, общее количество страниц. Также указываются редактор, составитель, переводчик и т.п.; 
книжная серия издания (если имеется). Между областями описания ставится разделительный 
знак «точка». Список литературы составляется в порядке цитирования (!) и оформляется в со-
ответствии с требованиями ГОСТ 7.0.5–2008 «Библиографическая ссылка. Общие требования 
и правила составления». Примеры оформления:

Экономика и политика России и государств ближнего зарубежья: аналит.  обзор, апр.  2007/
Рос.   акад.   наук, Ин-т мировой экономики и междунар. отношений. М.: ИМЭМО, 2007. 39 с.

Валукин М.Е.  Эволюция движений в мужском классическом танце. М.: ГИТИС, 2006. 251 с.

Ефимова Т.Н., Кусакин А.В.  Охрана и рациональное использование болот в Республике Ма-
рий Эл//Проблемы региональной экологии. 2007. N 1. С. 80 - 86.

Библиографические ссылки при упоминании и цитировании электронных документов, раз-
мещенных в информационно-телекоммуникационных сетях, оформляются в соответствии с 
«ГОСТ Р 7.0.108-2022. Национальный стандарт Российской Федерации. Система стандартов по 
информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографические ссылки на электрон-
ные документы, размещенные в информационно-телекоммуникационных сетях. Общие требо-
вания к составлению и оформлению». Ссылки на Internet-ресурсы приводятся в общем списке 
литературы по автору или заглавию публикации с обязательным указанием адреса сайта, где 
эта публикация размещена, и датой ее размещения или датой последней проверки наличия 
ресурса. Примеры оформления:

Васильев В.В. Неизвестный Юм // Вопросы философии. 2014. № 1. С. 127–139.  URL: http://vphil.
ru/index.php?option=com_content&task=view&id=884&Item id=52 (дата обращения: 12.06.2014).

Правительство Российской Федерации : офиц. сайт. Москва. Обновляется в течение суток. 
URL: http://government.ru (дата обращения: 18.07.2021).

eLIBRARY.RU : науч. электр. б-ка : сайт. Москва, 2000 - .URL: https://elibrary.ru (дата обраще-
ния: 09.01.2018). Режим доступа: для зарегистрир. пользователей.

КонсультантПлюс : сайт : некоммерч. интернет-версия. - URL: https://www.consultant.ru (дата 
обращения: 25.06.2021)

Зарембо, Н. Г. Духовные власти Санкт-Петербурга и народное трезвенническое движение 
чуриковцев (1907-1914 гг.) // Известия Российского государственного педагогического уни-
верситета им. А. И. Герцена. 2010. N 126. С. 30-35. URL: http://cyberleninka.ru/article/n/

duhovnye-vlasti-sankt-peterburga-i-narodnoe-trezvennicheskoe-dvizhenie-churikovtsev-1907-
1914-gg (дата обращения: 25.11.2020)

Автор отвечает за достоверность сведений, точность цитирования и ссылок на источники и 
литературу. 

Транслитерация (фамилии авторов) и перевод (название статьи и печатного издания) спи-
ска источников и литературы с русского языка на английский обозначается словом References. 

Пример оформления в списке Литературы и в References:

(Литература) 



УСЛОВИЯ ПУБЛИКАЦИИ                                                                                                    

№3 (75) 2025

170

Сорокин Д. Е., Сухарев О. С. Структурно-инвестиционные задачи развития экономики Рос-
сии // Экономика. Налоги. Право. 2013. N 3. С. 4 - 15.

(References)
Sorokin D. E., Sukharev O. S. Structural and investment objectives of the development of the 

Russian economy. Ekonomika. Nalogi. Pravo = Economics. Taxes. Law. 2013;(3):4-15. (In Russ.).

Сведения об авторе/авторах (на русском и английском языках) должны содержать имя, фа-
милию и отчество (полностью), место работы с указанием кафедры (без сокращений, аббре-
виатуры не допускаются, рекомендуется использование общепринятого переводного вариан-
та названия организации), занимаемую должность, ученое звание или статус, ученую степень, 
наименование страны (для иностранных авторов), адрес электронной почты.  Наименование 
организации (учреждения), ее подразделения, где работает или учится автор указывается без 
обозначения организационно-правовой формы юридического лица: ФГБУН, ФГБОУ ВО, ПАО, 
АО и т.п.  Для работы с авторами редакции необходим контактный телефон (желательно мо-
бильный) - данная информация не подлежит публикации. Фамилии авторов статей в транс-
литерированном виде должны соответствовать профилям авторов, имеющимся в БД, чтобы 
не затруднять их идентификацию и объединение данных об их публикациях и цитировании 
под одним профилем (идентификатором – ID автора). Кроме того, для авторов важно при-
держиваться указания одного места работы, так как данные о принадлежности организации 
(аффилировании) являются одним из основных определяющих признаков для идентификации 
автора. 

Оформление таблиц, рисунков, формул. Все таблицы в тексте нумеруются и сопровождают-
ся заголовками, в тексте на таблицу дается ссылка, например: (табл. 1). 

Иллюстрации (фотографии, рисунки, схемы, графики, диаграммы, карты) следует представ-
лять отдельным файлом и сопровождать подписями. Графические материалы (схемы, диа-
граммы и т.п.) должны быть представлены в векторном формате (AI, EPS, xls(x)); рисунки и 
фотографии – в формате TIF или JPG с разрешением не менее 300 DРI. В тексте должны при-
сутствовать ссылки на иллюстрации, например: (рис. 1). 

Формулы должны быть набраны в редакторе формул программы Word. Перенос формул до-
пускаются на знаках «плюс» и «минус», реже – на знаке «умножение». Эти знаки повторяются в 
начале и в конце переноса. Формулы следует нумеровать (нумерация сквозная по всей работе 
арабскими цифрами). Номер формулы заключают в круглые скобки у правого края страницы.
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